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AMUSE - A MUNDIAL SEGUROS, S.A.

Endereco: Via Al Lote CS58 Talatona, Belas
Email: apoiocliente@mundial.co.ao
Telefone: 923165420

Dando cumprimento ao disposto nos artigos 70.2 e
71.2dalLeino.1/04, Leidas Sociedades Comerciais, 0
Conselho de Administracao da AMUSE — A Mundial
Seguros, S.A. submete para a vossa apreciagao
o presente Relatério de Gestdao e Contas, bem
como o Balango da Companhia, Demonstracao de
Resultados e demais documentos de prestagcao de
contas relativos ao exercicio econdmico de 2024.
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O ano de 2024 foi marcado por realizagdes de grande impacto e por desafios relevantes,
reflectidos no desempenho econémico e financeiro da AMUSE, na concretizagao das
metas e perspectivas delineadas no seu Plano Estratégico.

Em 2024, a AMUSE registou um desempenho financeiro positivo, com proveitos totais
na ordem dos 30,0 mil milhées de kwanzas. Destacou-se a contribuicdo dos prémios,
que totalizaram 22,9 mil milhoes de kwanzas, bem como os rendimentos provenientes de
investimentos financeiros, que atingiram 5,8 mil milhdes de kwanzas.

Neste ano, avangamos de forma consistente no cumprimento das metas estratégicas,
com destaque para o arranque do Programa de Transformacao Digital, que visa
incrementar a produtividade, automatizar processos e promover uma maior colaboracao
interna. Nao obstante, a desaceleragao da produgao no ramo Vida representou um
desafio significativo. Apesar disso, a AMUSE mantém a lideranga neste segmento, sendo
agora prioritario o reforco do ramo Nao Vida, com enfoque na sua expansao.

O ano de 2024 foi igualmente marcado pela resiliéncia face aos desafios da economia.
Apesar de uma inflagdo de 28% e de uma conjuntura econémica adversa, o mercado
segurador continuou a crescer, com um aumento de 25,6% nos prémios brutos emitidos.
Para 2025, antecipa-se um cenario econémico mais moderado, mas com perspectivas
de crescimento para o sector, impulsionado pela retoma econdémica e pela tendéncia
de redugdo da inflacao. A AMUSE encontra-se preparada para capitalizar estas
oportunidades, com um enfoque estratégico nainovagao e na diversificagao de produtos.

Para 2025, projectamos manter a trajectéria de crescimento verificada em 2024,
garantindo por um lado, a manutenc¢ao dos niveis de producao dos ramos vida, e por

outro, duplicando a produg¢ao nos ramos nao vida, alicercado na diversificagao da carteira
e novas estratégias comerciais.

Com o objectivo de fortalecer a posicao da AMUSE no mercado e aprimorar a eficiéncia
interna, a valorizagdo do Capital Humano manter-se-& como prioridade estratégica.
Neste sentido, tém vindo a ser implementadas ac¢des estratégicas e operacionais,
incluindo o Plano Integrado de Lideranca, Comunicagao e Transformagao Cultural,
destinado a reforgar a cultura organizacional e a promover um ambiente de trabalho
mais colaborativo e orientado para os resultados.

Em 2024, foram dados passos relevantes no dominio da capacitagcao e retencao de
talentos, com o langcamento de politicas estruturadas para o desenvolvimento de carreira,
formacgao continua, melhoria da remuneragao e dos beneficios, e reconhecimento do
meérito dos Colaboradores.

No que se refere a distribuicao, serao reforcados os canais alternativos, nomeadamente
redes de agentes exclusivos, relacao com entidades habilitadas a categoria de mediador
a titulo acessério, dinamizagao do servigo de call center, bem como, um maior enfoque
no uso das plataformas digitais. O website institucional sera igualmente adaptado para
integrar um portal de operagdes, proporcionando uma experiéncia digital diferenciada
para os nossos clientes e parceiros.

Aos nossos Colaboradores, Parceiros e Clientes, expressamos o nosso profundo
reconhecimento e sincero agradecimento. O compromisso e a dedicagdo de todos
foram determinantes para os resultados alcangados em 2024. Juntos, construimos
uma AMUSE mais forte, mais agil, mais inovadora e mais preparada para os desafios do
futuro. Que 2025 nos traga novas conquistas e oportunidades de crescimento, com o
compromisso firme de continuar a garantir seguranga e protec¢ao a todos os que em
nos depositam a sua confianca.

A Mundial Seguros, Vida Segura, Futuro Melhor!

®@ 5 ©



‘“’ A Mundial Seguros - Relatério & Contas 2024

Sobre Nos

AMUSE - A Mundial Seguros é uma referéncia no sector financeiro angolano,
actuando com exceléncia no mercado de seguros desde 9 de Novembro de
2006. Com uma estrutura integralmente angolana, resultante da conjugacgao de
capitais publicos e privados, dispde de um capital social robusto no montante de
AOA 6.928.740.000,00. O BPC — Banco de Poupanca e Crédito € o seu accionista
maioritario, reforcando, assim, a sua posigcao no mercado.

Constituida em 7 de Fevereiro de 2006, com um capital inicial emn Kwanzas
equivalente a 6 milhdes de ddlares americanos, a AMUSE obteve o seu registo
e licenga para o exercicio da actividade seguradora em 2 de Junho de 2006,
tornando-se a 62 seguradora a operar no pais.

Distinguida pelo seu profissionalismo, credibilidade e dinamismo, a AMUSE foi,
por diversas ocasioes, reconhecida pela sua actuagao de destaque no mercado
segurador. Foi agraciada com o prestigiado prémio Superbrands nos anos de
2010, 2011, 2014 e 2015, afirmando-se como uma das marcas de exceléncia em
Angola. Em 2013, foi igualmente nomeada para o Prémio Empresa do Ano no
Sector Financeiro, atribuido pelos Prémios Sirius.
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Com um compromisso continuo de oferecer solugdes de seguros modernas
e eficientes, a AMUSE continua a ser sindnimo de confianca e qualidade no
mercado angolano.

MISSAO

Proteger e assegurar o patriménio
das pessoas, familias, empresas e
Institui¢coes, entregando valor com
solugoes acessiveis e ageis.

VISAO

Estar entre as 3 melhores
Seguradoras de referéncia no
mercado angolano, cotada na

BODIVA.

VVALORES

Etica e Deontologia Profissional Rigor

e Compromisso. Servir bem o Cliente,
estabelecendo relagdes de Confianca. Valorizagao
do Capital Humano.Responsabilidade Social
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1.1 Enquadramento
Macroeconémico
A. ECONOMIAINTERNACIONAL

Em 2024, a economia internacional registou um crescimento moderado. O Fundo
Monetério Internacional (FMI) projectou uma expansao global de 3,2% para os anos de
2024 e 2025. Todavia, o Banco Mundial indicou que, para 80% da populagdo mundial,
o crescimento seria inferior ao verificado na década Pré-Covid, com uma previsao de
crescimento global de 2,6% em 2024.

As principais economias globais apresentaram desempenhos diferenciados. A india
destacou-se com um crescimento projectado de 6,5% em 2024, consolidando-se como
uma das economias de maior expansao. Por outro lado, economias mais desenvolvidas
enfrentaram alguns desafios. A zona do euro, por exemplo, enfrentou dificuldades, com
a Alemanha a prever um crescimento nulo. Além disso, o FMI manifestou preocupagoes
quantoaslimitagdesdocrescimento global, salientando factorescomo o envelhecimento
demografico, o insuficiente volume de investimentos e o ressurgimento de politicas
proteccionistas como obstaculos significativos.

No dominio do comércio internacional, o FMI assinalou que o crescimento das trocas
comerciais globais deverd manter-se abaixo do ritmo registado na década anterior,
reflectindo uma tendéncia de desaceleracao.

Em suma, embora 2024 tenha sido um ano de crescimento econdémico global, as taxas de
expansao permaneceram moderadas, influenciadas por desafios estruturais e factores
geopoliticos que continuam a condicionar o desempenho da economia internacional.

LIDAR COM A INFLAGAO

De acordo com o Fundo Monetario Internacional (FMI), a inflagdo global constituiu um
dos principais desafios enfrentados pela economia mundial em 2024. Muitos paises
adoptaram politicas monetarias restritivas, designadamente através do aumento das
taxas de juro, com o objectivo de conter a procura agregada e estabilizar os precos.

Contudo, diversos factores externos, nomeadamente o agravamento dos custos
da energia, dos alimentos e das matérias-primas, exacerbados pela persisténcia
da guerra na Ucréania, originaram uma inflagdo de custos particularmente dificil de
controlar exclusivamente por via da politica monetaria. Em resposta, varios governos
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implementaram reformas fiscais e estruturais, bem como medidas de intervengao
directa sobre os pregos de bens essenciais.

As tensdes geopoliticas e a escassez de oferta global constituiram, igualmente, entraves
adicionais ao controlo eficaz da inflagao. Neste contexto, a comunicagao transparente
por parte dos bancos centrais desempenhou um papel relevante na gestdao das
expectativas inflacionarias, contribuindo para mitigar incertezas nos mercados e
reforcar a confianga dos agentes econémicos.

B. ECONOMIA NACIONAL
PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

No conjunto do ano de 2024 o crescimento do PIB é estimado em 3,3%, superando
significativamente crescimento modesto de 1,0% observado em 2023. Este
desempenho reflecte uma evolugdao econémica mais favoravel do que inicialmente
previsto no primeiro semestre, mantida ao longo do segundo semestre do ano.

Para 2025, prevé-se que o PIB cresca 4,1%, impulsionado por um crescimento de 5,1%
do sector nao petrolifero e de 1,6% do sector petrolifero, incluindo a producao de gas.

Esta trajectéria de crescimento assenta numa recuperagao da procura interna,
sustentada, em particular, pela valorizagao continua dos saldrios no contexto econémico
nacional, contribuindo para atenuar a perda de poder de compra das familias. A par
disso, prevé-se um impulso significativo do investimento publico, com um crescimento
equivalente a 2,2 pontos percentuais do PIB.

As projec¢oes econdmicas para 2025 baseiam-se num pregco médio do barril de petrdleo
de USD 70,0 e numa producao petrolifera média diaria de 1,1 milhdo de barris (bbls). A
taxa de inflagdo média estimada para o mesmo periodo fixa-se em 19,3%

Gréfico 1. Variagdo Homéloga do PIB - Angola
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INFLAGCAO

Em 2024, Angola registou uma inflagdo média de 28,1%, encerrando o ano com um
aumento de 1,7% nos precos em Dezembro, face a Novembro, e uma subida homdloga de
27,5%, segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE). De acordo com o INE, "a
variagdo homdloga de Dezembro representou um acréscimo de 7,5 pontos percentuais
em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior”.

Grafico 2. Taxa de Inflagao Nacional
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Fonte: INE

MERCADO FINANCEIRO

As taxas de intervenc¢édo do Banco Nacional de Angola (BNA), bem como os indexantes
de referéncia, registaram aumentos significativos entre Dezembro de 2023 e Dezembro
de 2024. Esta evolugao reflecte um ajustamento da politica monetaria em resposta a
pressdes econdmicas, designadamente a inflagdo elevada e a constrangimentos de
natureza fiscal.

O acréscimo expressivo das taxas interbancarias (Luibor) e das taxas de intervencao

do BNA evidencia uma estratégia orientada para contencao da liquidez no sistema
financeiro e mitigagdo das pressdes inflacionarias.

SO0®O

Tabela 1. Evolugao das Taxas de Juro de referéncia

TAXAS DE JURO (%) Dez-24 Dez-23 Dez-22
Taxas de Intervencao do BNA
Taxa Basica BNA 19,50% 18,00% 19,50%
OMA Overnight 15,00% 1,38% 1,38%
Fac. Absorgao de Liquidez 7 dias 18,50% 8,00% 8,00%
Fac. Cedéncia de Liquidez Overnight 20,50% 18,54% 21,00%
Indexantes
Luibor Overnight 22,67% 4,00% 10,00%
Luibor 1 Més 19,47% 7,58% 1,98%
Luibor 3 Meses 20,64% 9,49% 12,58%
Luibor 6 Meses 21,72% 10,34% 13,75%
Luibor 9 Meses 22,34% 14,72% 14,75%
Luibor 12 Meses 23,15% 16,17% 15,83%
Fonte: BNA

MERCADO CAMBIAL

O mercado cambial registou, ao longo de 2024, grandes oscilacées nas taxas cambio,
motivadas pela queda na oferta de divisas. Esta escassez teve impacto na gestdao das
expectativas dos agentes econdmicos, originando maior volatilidade e incerteza nas
operagdes cambiais.

Tabela 2. Evolugédo das Taxas de cdmbio de referéncia

TAXAS DE CAMBIO (a) - sPOT Dez-24 Dez-23 Dez-22

EUR vs AKZ 949,483 915,990 534,311

USD vs AKZ 912,000 828,800 502,724

GBP vs AKZ 1143,574 1053,917 614,242

ZAR vs AKZ 48,549 45,056 29,189
Fonte: BNA
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1.2 sector Segurqdor SINISTRALIDADE

Ataxa de sinistralidade global decresceu de 2023 para 2024 (44,5% em 2023 e 36,4% em

PREMIOS 2024). Se excluirmos o ramo Petroquimica verificou-se também um decréscimo na taxa
de sinistralidade: 44,5% em 2023 e 41,2% em 2024.
De acordo os dados publicados pela Associagao de Seguradoras de Angola - ASAN, Grafico 3. Evolugdo do Récio de Sinistralidade do Sector
com referéncia a 31 de Dezembro, o sector segurador angolano continuou a observar a
tendéncia de crescimento similar ao dos Ultimos 7 (sete) anos. 50,0% 44,5%
. . . , 40,0% 36,4%
Até Dezembro de 2024 o volume de prémios cresceu 25,8% relativamente ao periodo
homdlogo. Excluindo o ramo Petroquimica, que teve uma taxa de crescimento de 35,3%, 30,0%
a taxa de crescimento foi de 24,1%. No ano em analise, a taxa de crescimento global foi
negativamente influenciada pela contrac¢do do ramo Vida, que registou uma variagao 20,0%
negativa de 35,9%, nao obstante o crescimento expressivo dos ramos Nao Vida, que
aumentaram 35,4%, ultrapassando significativamente a taxa de inflagao (27,5%). 10,0%
Tabela 3. Produgao do Sector 0,0%
dez/23 dez/24 -
PREMIOS BRUTOS EMITIDOS Dez-24 Dez-23 -10,0%
Vida 31072384,91 4847258716 -17 400 202 -35,9% Fonte: ASAN 1%
N3o Vida 423042793,04 31241415514 110 628 638 35,4%
: : o
pocenies coene oo 2 2;2662?22 1151432217?232375 e z:f)i O valor global das Indemnizacdes aumentou 2,8% (de 160.767 para 165.296 milhdes de
Outros danos em coisas 3652737813 24827 685,44 11699 693 471% kwanzas).
Automovel 39 976 071,64 33952 340,13 6 023732 17,7% Tabela 4. Custos com Sinistros (em milhares)
Aéreo, Maritimo e Transportes 11719 685,18 8176 214,31 354347 43,3%
Petroquimica 75 554 545,90 55 829 829,87 19724716 35,3% CUSTOS COM SINISTROS Dez-24 Dez-23 Variagao
Responsabilidade Civil Geral 10 956 453,34 8 424 456,77 2531997 30,1% Vida 3069 318 1715 549 1353769 78,9%
Diversos 21111344,18 15 815 013,00 5296 331 33,5% N3o Vida 162 226 789 159 052 278 3174 511 2,0%
Total 45411517796 360 886 742,31 93 228 436 25,8% Acidentes, doenga e viagens 119 884 425 95 652 319 24232106 25,3%
Incéndio e elementos da natureza -1868 634 14 625 696 -16 494 330 -112,8%
QOutros danos em coisas 3779952 864127 2915 825 337,4%
Fonte: ASAN Automavel 24137 626 20621101 3516 526 171%
Aéreo, Maritimo e Transportes 1698 955 -242 397 1941352 -800,9%
Em termos de Quotas de Mercado a lideranga dos ramos Nao Vida continua a pertencer Petroquimica 9254 429 26163182 -16 908 753 -64,6%
aos ramos Acidentes, doenga e viagens (46,1%), seguindo-se os ramos Petroquimica Responsabilidade Civil Geral 3049216 918 677 2130539 231,9%
(16,6%), Automdével (8,8%), Outros Danos em Coisas (8,0%), Diversos (4,6%), Incéndio Diversos 2290 819 449572 1841247 409,6%
(4,0%), Aéreo, Maritimo e Transportes (2,6%) e Responsabilidade Civil Geral (2,4%). Total 165 296 107 160 767 827 4 528 280 2,8%
O ramo Vida reduziu a sua quota de mercado de 13,4% em 2023 para 6,8% em 2024. Fonte: ASAN

Todos os ramos Nao Vida registaram taxas de crescimento positivas: Acidentes, doenca
e viagens (35,8%), Incéndio e Elementos da Natureza (59,0%), Outros Danos em Coisas
(471%), Automovel (17,7%), Aéreo, Maritimo e Transportes (43,3%), Petroquimica (35,3%),
Responsabilidade Civil Geral (30,1%) e diversos (33,5%).
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Até Dezembro de 2024 verificou-se uma estabilizacdo da taxa de sinistralidade do ramo
Automoével (60,7% em 2023 e 60,4% em 2024), uma reducao da taxa de sinistralidade dos
ramos Acidentes, Doenga e Viagens (62,1% em 2023 e 57,3% em 2024). Os outros ramos ndo
tiveram taxas de sinistralidade significativas, com excepc¢ao do ramo Responsabilidade
Civil Geral que teve uma taxa de sinistralidade de 27,8%. O ramo Vida continua com uma
taxa de sinistralidade muito baixa: 3,5% em 2023 e 9,9% em 2024.

Tabela 5. Sinistralidade por Ramo

TAXAS DE SINISTRALIDADE Dez-24 Dez-23
Vida 9,9% 3,5% 6,3%
Nao Vida 38,3% 50,9% -12,6%
Acidentes, doenca e viagens 57,3% 62,1% -4,8%
Incéndio e elementos da natureza -10,4% 128,9% -139,3%
Outros danos em coisas 10,3% 3,5% 6,9%
Automovel 60,4% 60,7% -0,4%
Aéreo, Maritimo e Transportes 14,5% -3,0% 17,5%
Petroquimica 12,2% 46,9% -34,6%
Responsabilidade Civil Geral 27,8% 10,9% 16,9%
Diversos 10,9% 2,8% 8,0%
Total 36,4% 44,5% -8,1%
Fonte: ASAN

O ranking das seguradoras angolanas a ser apresentado, mostra a distribuicao da
quota de mercado de cada seguradora, o que permite uma analise do seu desempenho
no sector de seguros. De acordo com a estatistica produzida pela Associacao de
Seguradoras de Angola — ASAN, o ranking das 15 associadas tinha a seguinte composigao
a 31 de Dezembro de 2024:

SO0®O

Tabela 6. Ranking das Seguradoras - Ramo Vida e Nao Vida

POSICAO
12

SEGURADORAS
ENSA
NOSSA
FIDELIDADE
SANLAM
VIVA
A MUNDIAL
ALIANCA
BIC SEGUROS
PROTTEJA
FORTALEZA
GLOBAL
SOL SEGUROS
TREVO
STAS

TRANQUILIDADE

Fonte: ASAN

QUOTA DE MERCADO

27.2%
17,2%
1,7%
9,7%
6,5%
5,0%
41%
3,8%
3,3%
2,9%
2%
1,9%
1,8%
1,5%
1,3%

As cinco primeiras seguradoras dominam o mercado, com a ENSA a liderar
com uma margem confortavel (27,2%);

Ha uma hierarquia clara no sector, onde os maiores Players possuem uma quota
de mercado consideravel, enquanto as demais seguradoras tém participagdes

menores;

Ressalta-se a concorréncia acirrada entre a AMUSE e a seguradora que ocupa
actualmente a 52 posigcdo, com uma diferenca de apenas alguns pontos

percentuais;

As empresas menores, do 112 ao 152 lugar, ainda possuem quotas de mercado

abaixo de 2,0%.

@ 12 ©
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1.3 Gouernaciio Corporativa

A. COMPOSICAO DOS ACCIONISTAS

Em 2024 a estrutura accionista da AMUSE
- A Mundial Seguros, S.A manteve-se
inalterada, relativamente a 2023:

B. ORGAOS SOCIAIS

Nos termos do Artigo 72 dos Estatutos,
sdo dérgaos de Governo da Companhia,
a Assembleia Geral de Accionistas,

Bl Privadas

Grafico 4. Estrutura accionista

Il Institucionais

Conselho Fiscal, Comissao de Remuneragoes e Conselho de Administragao.

Figura 1: Estrutura do Modelo de Governagao
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ASSEMBLEIA GERAL DE ACCIONISTAS

A Assembleia Geral de Accionistas é o 6rgao que elege os membros dos Orgaos Sociais.
E constituida pelos accionistas com direito a voto e delibera sobre todos os assuntos
que a lei e os estatutos |he conferem. Compete a Assembleia Geral de Accionistas, entre
outras, as seguintes atribuigoes:

e ElegerosmembrosdaMesadeAssembleia Geral,do Conselho de Administracao
e do Conselho Fiscal e designar os respectivos presidentes;

e Aprovar o relatério de gestdao e as contas de cada exercicio, bem como o
parecer do Conselho Fiscal;

e Deliberar sobre os aumentos de capital que forem propostos pelo Conselho de
Administragao;

e Deliberar sobre as remuneragoes dos corpos sociais.

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é o 6rgao que fiscaliza a Companhia, sendo composto por trés
membros efectivos. As suas principais atribui¢des sdo as seguintes:

e Fiscalizar a administracao da Companhia;
e Zelar pela observancia da lei e dos estatutos da Companhia;

e Verificar a regularidade dos registos contabilisticos e documentos que lhes
servem de suporte;

e Elaborar anualmente um relatério sobre a sua acgao fiscalizadora e emitir
parecer sobre o relatodrio, contas e propostas apresentadas pelo Conselho de
Administracao.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragao é o 6rgao de governo da Companhia, a quem compete
exercer os mais amplos poderes de gestao e de representacao, tendo, entre outras, as

seguintes atribui¢oes:
e Definir as politicas gerais da Companhia;

e Aprovar o Plano Estratégico e os planos de actividades e orcamentos anuais, e
acompanhar a sua execugao;

e Propor os aumentos de capital ou outra forma de refor¢o dos capitais proprios;
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e Contrair empréstimos ou outro tipo de financiamento junto de instituicées de
créditos nacionais ou estrangeiras para a prossecug¢ao do seu objecto social,
num limite de até 30% do capital social, sendo que acima desse limite, solicitar
a anuéncia da Assembleia Geral;

e Gerir os negdcios sociais e praticar todos os actos relativos ao objecto social;

e Elaborar regulamentos para a implementagao de estruturas de controlo
interno, gestao de risco, reporte, supervisao e contabilizagao;

e Adquirir, onerar e alienar quaisquer bens e direitos, méveis e imoéveis, incluindo
participagoes no capital de outras Companhias;

e Contratar os empregados da Companhia, fixar os seus rendimentos e exercer
o correspondente poder directivo e disciplinar e representar a Companhia em
juizo e fora dele, activa e passivamente.

COMISSAO DE REMUNERAGAO E BENEFICIOS DOS ORGAOS SOCIAIS

O estatuto da AMUSE, prevé que as remuneracées dos membros dos Orgdos
Sociais incluindo os sistemas de segurancga social e outras prestagdes ou beneficios
complementares, sdo fixadas por uma Comissao de Remuneragdes dos membros dos
Orgéos Sociais, constituida por trés accionistas, eleitos pela Assembleia Geral de 22-01-
2021, por um periodo de trés anos.

A Comissao de Remuneragdes rege-se por um regulamento aprovado pela Assembleia
Geral. As remuneragdes dos administradores podem consistir parcialmente, por
uma componente varidvel, assente em critérios definidos com base nos indicadores
performance de negdcio e regulamentares.

Por meio da alteragao do modelo de governo da sociedade, aprovado em Assembleia
Geral de Junho do exercicio 2023, tomaram posse os membros dos Orgaos Sociais,
passando a ter a seguinte composigao:

Figura 2: Composicao dos Orgaos Sociais

MESA DA * Presidente da Mesa da Assembleia Geral: Rosario José Matias
ASSEMBLEIA GERAL * Secretarioda Mesa da Assembleia Geral: Emanuel dos Passos Cordeiro da Mata

Presidente do Conselho de Administragao: Claudio Pinheiro Pinto Macedo
Presidente da Comissao Executiva: Marcio Jorge Torres Canumbila

CONSELHO DE .
« Administrador Executivo: Walter Casimiro de Abreu Bravo

ADMINISTRAGAO /
COMISSAO EXECUTIVA Administrador Executivo: Serafim Suco Xabanda

Administrador Nao-Executivo: Helder Mauro Lisboa de Freitas

* Presidente do Conselho Fiscal: Joaquim Augusto Belo Barroso Mangueira
CONSELHO FISCAL * Vogal: Vivano Jorge Ribeiro Mandinga

* Vogal: Helena Pacavira Sousa

Pés-graduado em Direito do Trabalho e da
Seguranga Social, Universidade Agostinho
Neto (2008);

Pés-graduado em Gestdo Bancdria,
Universidade Luséfona de Lisboa/ Escola
de Altos Estudos de Gestao (2007);

Licenciatura em Economia, Universidade
Catdlicade Angola - Faculdade de Economia
e Gestao (2006);

Gestdo Bancdria Avangada, Instituto
Superior de Gestao Bancaria de Lisboa
(2005).

Presidente do Conselho de Administragdo,
Banco de Poupanga e Crédito - BPC
(Outubro 2022 - até ao presente);

Presidente do Conselho de Administragédo,
Sociedade Gestora do Fundo de Pensdes
Fénix S.A. (Junho 2021 - Outubro de 2022);

Membro do Conselho Economico e Social -
CES (2020 - até ao presente);

Administrador Executivo, Banco de
Poupanca e Crédito - BPC (Junho 2019 -
Outubro 2022);

Administrador Executivo, Standard
Chartered Bank Angola — SCBA (2013 - 2019).

Claddio Pinheiro Pinto Macedo
(Presidente do Conselho de
Administragéo)
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Macio Jorge Torres Canumbila
(Presidente da Comissdo
Executiva)

Mestrando em Gestdo de Marketing,
Instituto Portugués de Administracao de
Marketing — IPAM (Lisboa-Portugal);

Licenc. em Gestdo de Marketing,
Instituto Portugués de Administragao de
Marketing — IPAM (Porto-Portugal);

Curso Técnico de Arquitectura,
Universidade Lusdfona de Lisboa (Lisboa
-Portugal);

Director de Marketing & Customer
Experience, Banco Millennium Atlantico.
(2022 - 2023);

Sub-director de Marketing, Banco
Millennium Atlantico. (2022 - 2022);

Director Comercial, Fortaleza Seguros.
(2020 - 2021);

Sub-director do Gabinete da
Presidéncia do BMA, Banco Millennium
Atlantico. (2019 - 2020);

Sub-director de Marketing, Banco
Millennium Atlantico. (2016 - 2019);

Sub-director Comercial, Banco
Millennium Atlantico. (2014 - 2016);

Frequéncia do Curso de Pés-Graduado
em Altos Estudos Bancdrios e Seguros,
na Universidade Luséfona de Portugal e
IFBA-Luanda-(2010...).

Possui a Licenciatura em Engenharia
Informadtica, pelo Instituto Superior
Técnico- IST, Universidade Técnica de
Lisboa (1991-1999).

Exerceu a fungdo Director de
Tecnologias de Informagao do BPC
(2020-2022).

Foi assessor do Conselho de
Administragéo do BPC para TIC's (2018-
2020).

Foi membro da Comissdo de Gestdo de
Direcgdo de Tecnologias de Informagdo
(2019);

Secretdrio-Geral da EPAL EP (2015-
2017);

Foi Director Geral do Gabinete de
Informdtica e Telecomunicagées da
EPAL-EP (2011- 2013);

Exerceu a fungdo Chefe de
Departamento de Exploragédo do BPC
(2008 - 2010); Exerceu a fungao Chefe
de Departamento de Insfra-estruturas
do BPC (2007 - 2008);

Exerceu igualmente a fungdo de
Analista de Sistemas — Direccao de
Tecnologias no do BPC (2001 - 2008).

Programador Sénior TMN (Empresa de
Telefonia Moével) — Portugal (2000-2021);
Trabalhou no Ministério da Justica -
Direcgao de Planeamento e Estatistica
(1993-1994).

Serafim Suco Xabanda
(Administrador Executivo)
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Walter de Casimiro de Abreu Bravo
(Administrador Executivo)

Pés-Graduagdo em Gestdo de Empresas,
Universidade Catodlica de Lisboa - Portugal

Mestrando em Ciéncias Actuariais,
Universidade Federal do Rio de Janeiro — Brasil

Mestrado em Gestdo e Sistemas de
Informagdo, Universidade de Phoenix -
Estados Unidos

Especializado em Gestdo Técnica,
Contabilistica, Actuarial e Financeira

de Seguros e Fundos de Pensées, APS -
Portugal;

Especializagdo em Gestdo de Projectos,
Universidade de Phoenix — Estados Unidos

Licenciado em Ciéncias Matemadticas e
Computagdo, Universidade da Namibia;

Director de Supervisdo e Inspecg¢do de
Seguros e Fundos de Pensoes, ARSEG. (2020
- 2023);

Director de Tecnologias de informagdo e
Comunicagdo, ARSEG. (2013-2019)

Chefe de Secg¢do de Sistemas de
Informagdo, ISS-FGA. (2006-2012)

Mestrando em Contabilidade, Fiscalidade
e Finangas Empresariais, Instituto Superior
de Economia e Gestdo — ISEG - (Lisboa-
Portugal);

Licenciatura em Gestdo de Empresas,
Universidade Agostinho Neto (Lubango-
Angola);

Curso Técnico de Educagédo (Histéria e
Geografia), Instituto Médio Normal de
Educagao - IMNE, (Huambo -Angola);

Director Regional Sul do Banco de
Poupanca e Crédito - BPC. (Desde
Novembro de 2021);

Chefe de Departamento de Andlise de
Crédito da Direccao Regional Sul do Banco
de Poupanga e Crédito - BPC. (2017 - 2021);

Coordenador do Grupo de Micro-finangas
da Direcgdo Regional Sul do Banco de
Poupanca e Crédito - BPC. (Desde Agosto
de 2013 - 2017);

Representante do BPC, junto ao PNUD/
Nacées Unidas em representagdao da
Direcgao de Micro Finangas - 2013;

Professor de Introdugdo a Economia na
escola anexa Militar, Puniv Namibe - 2012;

Colaborador do Programa Alimentar
Mundial (PAM)/Huambo - 2002)).

Hélder Mauro Lisboa de Freitas
(Administrador Nao-Executivo)
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DISTRIBUIGAO DE PELOUROS

Na sequéncia da reunido extraordinaria do Conselho de Administragdo (CAD), no dia
16/01/2023, deliberaram sobre a distribuicdo de pelouros entre os membros do Conselho,
conforme se segue:
Marcio Jorge Torres Canumbila — Presidente da Comissao Executiva:

e Direccao de Capital Humano (DCH);

e Direc¢do Comercial (DCO);

e Gabinete de Comunicagao e Imagem (GClI);

e Centro de Reclamacdes (CRE).

Walter de Casimiro de Abreu Bravo — Administrador Executivo:
e Direc¢ao Técnica (DTE);
e Direccao de Contabilidade e Finangas (DCF);
e Gabinete de Auditoria Interna (GAI);

Gabinete Juridico e Apoio ao Conselho de Administragdo (GJA);

Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao (GPC).

Serafim Suco Xabanda — Administrador Executivo:
e Direc¢ao de Tecnologias e Sistemas de informagao (DTS);
e Gabinete de Risco e Complience (GRC);
e Direc¢do de Organizagao, Servigos Gerais e Patrimonio (DOP);

e Gabinete de Sinistros (GSI).

SO0®O

1.4 Principais Destacques em 2024

A. ESTRATEGIA

O exercicio de 2024 foi marcado pela actualizagao do Plano Estratégico e do Plano de
Negdcios no horizonte temporal de trés anos (2024-2026), resulta da necessidade de
conformar os objectivos estratégicos definidos no exercicio de 2021, considerando o
comportamento do mercado e os resultados dos ultimos exercicios.

A estratégia da AMUSE esta reflectida no novo Plano de Acgédo e continuara sendo
sustentado pelos 4 pilares estratégicos e pelas 35 iniciativas:

¢ Pilar1: Gestao de Balanco;

¢ Pilar 2: Reorganizagao Estratégica e Processos;

¢ Pilar 3: Estratégia de Negécio e Sistemas;

¢ Pilar 4: Governacao e Sistema de Controlo Interno.

O Plano Estratégico continuou a orientar as decisées do Conselho de Administragao da
AMUSE.Assim, no periodo em analise, foram deliberadas pelo Conselho de Administracgao,
um total de 123 medidas, algumas com impactos relevantes na estratégia da companhia:

30 ¢46 =47

CIRCULARES ORDENS DE DESPACHOS
SERVIGCO

b

Abaixo apresentam-se as principais medidas resultantes destas deliberagdes:

¢ Actualizagdao do Codigo de Etica e Conduta da AMUSE;

e Aprovacgao da Politica Antifraude;

¢ Aprovacao da Politica de Investimentos;

e Aprovacao do Regulamento do Comité de Contratacgao;

e Manual de Comunicagao e Documentos de Divulgacao Interna;
¢ Revisao e actualizacao da Politica de Ajuda de Custo;

¢ Revisao e actualizacao do Plano Estratégico 24-26;

¢ Revisao da Tabela de Comissionamento dos Mediadores e Correctores.
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B. COMUNICACAO E IMAGEN

A presengca da AMUSE em eventos estratégicos ao longo do ano reflecte o compromisso
com ainovagao, a expansao do mercado e a construgao de relagoes sélidas com clientes,
parceiros e profissionais do sector. Dentre as acgdoes de maior destaque estiveram as
seguintes:

1. PARTICIPAGAO NA FIB (FEIRA INTERNACIONAL DE BENGUELA)

A AMUSE esteve presente na Feira Internacional de Benguela com um stand interactivo
onde apresentou os seus principais produtos, com destaque para seguro de saude e o
seguro auto por intermédio da divulgagao do sorteio. O evento permitiu um contacto
directo com o publico, alavancado pela presenca da Embaixadora, que impulsionou a
activacao da marca no evento. Permitiu gerar leads qualificadas e fortalecer a confianca
na marca, tendo sido indicada como uma das melhores dindmicas da feira.

2. PARTICIPAGAO NA FILDA (FEIRA INTERNACIONAL DE LUANDA)

A AMUSE participou na maior bolsa de negécios de Luanda (FILDA) onde dinamizou
com maior énfase o seguro de saude e o sorteio do seguro automaovel. O evento resultou
no aumento da visibilidade da marca, networking com potenciais parceiros e reforco da
presenca corporativa. A AMUSE foi seleccionada como uma das melhores seguradoras
do evento.

3. PARTICIPAGAO NA EXPO-CAR

A AMUSE destacou-se na EXPO CAR com a apresentacao de um conceito inovador,
juntando uma estagao de radio e podcast denominado Radio AMUSE, que proporcionou
uma experiéncia interactiva e diferenciada para os visitantes. A iniciativa resultou
na conquista do prémio de “Melhor Marca de Activagdo”, reconhecendo o caracter
inovador da estratégia de comunicagdao da empresa. O evento serviu também para
reforgar a divulgacao do seguro automoével e aumentar a percepgao de confianga na
marca.

4. PARTICIPAGAO NO FORUM EXPANSAO

A participagao da AMUSE no Férum Expansao foi uma oportunidade estratégica para
actualizacdo das tendéncias do mercado segurador e para a troca de sinergias com
a concorréncia. A presenca da AMUSE refor¢cou a imagem institucional e permitiu o
intercambio de experiéncias com outros players do sector,aumentando as possibilidades
de parcerias e colaboragoes futuras.

SO0®O

5. REALIZAGAO DO SORTEIO SEGURO AUTO AMUSE

O Sorteio Seguro Auto AMUSE foi concebido como uma ferramenta para alavancar
as vendas do seguro automovel e um chamariz para novos clientes. A iniciativa gerou
um impacto positivo, traduzido num aumento significativo das renovagdes e novas
contratagoes de seguros automodveis, bem como divulgacao da marca nos meios de
comunicagao digital e tradicional.

6. LANGAMENTO DA CAMPANHA MUNDIAL MAIS SAUDE

A campanha Mundial Mais Saude foi um marco importante para a AMUSE, sendo
a primeira campanha 360°, destacando-se pela comunicagao eficaz e pelo apelo
emocional junto do publico. O langamento incluiu acgdes digitais e prevé o testemunho
de clientes. A campanha resultou num crescimento significativo na adesao ao produto,
fortalecendo a imagem da AMUSE nos meios digitais e tradicionais como referéncia no
sector.

7. ACCAO DE CHARME COM OS MEDIADORES E CORRECTORES

A Mundial Seguros realizou a Acgao de Charme com os mediadores, sob o lema
“Conexao —Juntos para o Sucesso’, para reconhecer e celebrar seu contributo. O evento
fortaleceu as ligagdes, promoveu o didlogo e renovou o compromisso com o futuro da
Companhia. Foi uma oportunidade para motivar e alinhar todos em torno dos objectivos
comuns, impulsionando o sucesso colectivo.

Estas ac¢cdes foram fundamentais para consolidar a imagem da AMUSE e reforgar a

presenca no mercado, permitindo a criagao de oportunidades de negdcio e estreitar os
lagos com todos os stakeholders.
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C. CAPITALHUMANO

A AMUSE mantém o seu compromisso com o desenvolvimento do Capital Humano
como um dos pilares fundamentais para o crescimento sustentavel da empresa. Em
2024, consolidamos o investimento na qualificagdo dos nossos talentos, optimizamos
processos internos e reforgamos a estrutura organizacional para suportar os desafios e
oportunidades do sector segurador.

A expansdo da nossa equipa acompanhou o o o 06 0 0 o
crescimento do negodcio, registando-se um ' ' ' ' ' '
aumento de 19 Colaboradores face ao ano

anterior, totalizando 123 profissionais no final do 55 230/

exercicio. ¥ (o] Bl Formagao de Nivel Superior Bl Ensino Médio e de Base

DISTRIBUIGAO E PERFIS PROFISSIONAIS

i ) » etaria de 39 anos e um tempo médio de permanéncia ha empresa de 7 anos, indicadores
Mantivemos uma equipa equilibrada e que reflectem o compromisso com a estabilidade e desenvolvimento profissional dos

diversa, com 55,23% do quadro composto por o NossoslColaboradoras!
Colaboradores do género masculino e 44,7% do 44'7 /o

género feminino.

i i i i " A retencao de talento também é um factor diferenciador da AMUSE, com uma média

Grafico 5. habilitagoes literarias

Tabela 7. Efectivos e sua movimentacao

o Acumulado

Descrigcao Dez-24 Dez-23 Dez-22

Absoluta Relactiva
Total do Efectivos 123 104 96 19 18,3%
Homens 68 55 50 13 23,6%
Mulheres 55 49 46 6 12%
Movimentagdodo ., 8 12 39 487,5%
Pessoal
Entrada 33 8 4 25 312,5%
Saida 14 0 8 14 -

Relativamente ao nivel académico do quadro do pessoal, apresentou em 2024 uma
distribuicdo composta por 65,9% dos Colaboradores com formagao de nivel superior e
34,1% com Ensino Médio e de Base.
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DESENVOLVIMENTO E FORMAGAO

A qualificagdo continua dos Colaboradores é um eixo estratégico da AMUSE, garantindo
que a equipa se mantém alinhada com as melhores praticas do mercado e preparada
para os desafios do sector.

Em 2024, reforcdmos as competéncias técnicas e comportamentais da equipa com
um plano estratégico de formagao, estruturado para responder as necessidades
identificadas e impulsionar o desempenho organizacional, alinhadas com os pilares da
empresa, sobre o qual conseguimos obter os seguintes indicadores:

Tabela 8. Indicadores de Formagao

ACUMULADO
DESCRIQAO

N¢ de Acgdes de Formagdes -28,1%
N¢ de Horas de Formagao 268 1885 21 -1617 -85,8%
N2 de Participantes 83 56 71 27 48,2%

Investimento em Formagao

(a0A) 53 091832

31226 246 31478 833 21865 586 70,0%

No ambito da sustentabilidade do negdcio e exceléncia operacional, demos destaque
a areas como Gestao de Risco, Actuariado, Fiscalidade e Contabilidade, garantindo
rigor técnico e conformidade com as melhores praticas internacionais. Para fortalecer
a inovagao e a experiéncia do cliente, priorizamos formacées em Desenvolvimento de
Produtos de Seguros, Vendas e Fidelizagao, promovendo solugdes competitivas e um
servigo de exceléncia. Além disso, alinhados com o compromisso de desenvolver talento
e Lideranga, investimos em Gestao de Projectos, Gestao Estratégica de Recursos
Humanos e Avaliagao de Desempenho, preparando a nossa equipa para os desafios do
crescimento sustentavel.

O impacto destas formacdes traduziu-se na optimizagcdo do desempenho individual
e colectivo, assegurando que a AMUSE continua a contar com uma equipa altamente
capacitada e focada na Missao de oferecer solu¢des seguras e inovadoras e, garantindo
um futuro mais solido e promissor para os nossos colaboradores, clientes e parceiros.

CULTURA ORGANIZACIONAL E COMUNICAGCAO INTERNA

Reconhecendo a importancia da Cultura Organizacional para o fortalecimento do
ambiente corporativo, demos inicio ao Programa de Transformacao Cultural, com o
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objectivo de promover o alinhamento dos Colaboradores com a missao, visao e valores
da AMUSE, fomentando o engajamento, a colaboragao e o sentimento de pertenca.

A Comunicagao Interna desempenhou um papel estratégico no fortalecimento do
ambiente corporativo. As primeiras iniciativas foram definidas considerando ac¢des de
reconhecimento e valorizagdo dos Colaboradores, efemérides relevantes, momentos de
partilha e celebragao, bem como a criagao de canais de comunicagao mais eficazes e
acessiveis a todos. Destacamos algumas iniciativas desenvolvidas ao longo do ano:

e Reunido de Quadros - 182 Aniversario AMUSE | “Todos a Bordo, Rumo a Mudanga”;
e Team Building - Ondas da Mudanga ;

e Jantarde Fim de Ano;

e Brunch “Dia da Mulher”, Dia do Pai, e Dia de Africa;

e Caminhada “Outubro Rosa” e Novembro Azul.
D. GESTAO DE RISCO E CONTROLO INTERNO

O Gabinete de Auditoria Interna (GAl) e o Gabinete de Risco e Compliance (GRC) de-
sempenham papéis essenciais como as principais linhas de defesa contra os riscos nas
actividades da AMUSE. Em 2024, essas unidades foram decisivas, especialmente du-
rante este periodo de expansao dos negocios, no qual a companhia assume crescentes
riscos.

Este cenario ocorre num contexto de supervisdo mais rigorosa, impulsionado pela
entrada em vigor de normativos como a Lei da Mediagao e Corretagem, a Norma Re-
gulamentar sobre Retencao de Risco, Resseguro e Retrocessao, a Norma Regulamen-
tar sobre Governanca Corporativa para Empresas de Seguros e Resseguros, a Norma
Regulamentar que altera as exigéncias sobre a prestagdo de informagdes periddicas
obrigatdrias pelas empresas de seguros, e a Norma Regulamentar sobre os requisitos e
procedimentos para o registro de membros dos érgaos de administracao e fiscalizagao,
bem como dos responsaveis por fungdes de gestao relevantes.

Além disso, tem-se dado especial aten¢ao ao fortalecimento continuo do sistema de
gestao de riscos e de controlo interno, assegurando que a AMUSE esteja em confor-
midade com as melhores praticas do sector. A prossecucao dessas praticas visa nao
apenas mitigar os riscos, mas também promover a transparéncia e a integridade na
operacao da AMUSE, alinhando-a aos mais altos padrdes de governancga e sustentabili-
dade no mercado. Até 31 de Dezembro de 2024, estas unidades de estrutura (GRC e GAI
respectivamente), desenvolveram as seguintes actividades:
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GABINETE DE RISCO E COMPLIANCE

O Gabinete de Risco e Compliance tem desempenhado
um papel fundamental no fortalecimento das praticas de
governanca e conformidade da AMUSE, com destaque
para as seguintes actividades chave:

1. Revisdo, aprovacio e publicacdo do Cdédigo de Etica
da AMUSE, reforcando os principios de integridade e
transparéncia na organizagao;

2. Revisao das Declaragdoes de Conflito de Interesses,
garantindo a identificacdo e gestdo de potenciais
conflitos de interesse;

3. Desenvolvimento de Politica de Aceitacao de Clientes;

4. Elaboragcao da Politica de Selecgdao e Avaliacao dos
Membros do Conselho de Administragao, Conselho
Fiscal e Responsaveis por Funcbes de Gestao
Relevantes, fortalecendo a governanga corporativa;

5. Implementagdao da Politica de Branqueamento
de Capitais, fortalecendo os controlos internos e
prevenindo praticas ilicitas;

6. Contratagao de Servico de Consultoria e formagao
"on the Job" para refor¢co das capacidades de Gestao
de Risco, Sistema de Controlo Interno, bem como dos
sistemas de prevengao ao branqueamento de capitais,
financiamento ao terrorismo e proliferagao de armas de
distribuicao em massa, em conformidade com a Norma
Regulamentar N.2 3/24 de 9 de Setembro.

GABINETE DE AUDITORIA INTERNA

O Gabinete de Auditoria, actuando como uma unidade
de terceira linha, reporta directamente as suas fung¢des
aos Administradores Nao Executivos. Sua principal
responsabilidade consiste na analise e avaliagdo dos
procedimentos e mecanismos de controlo interno,
bem como na emissao de recomendacgodes, pareceres
e esclarecimentos a respeito dos mesmos. Entre suas
principais actividades, a 31 de Dezembro de 2024,

destacam-se as seguintes:

SO0®O

1. Acompanhamento do Sistema de Controlo interno;

Monitoramento dos processos, descrevendo os aspectos relevantes;

Realizagao de ac¢oes de Follow-up das recomendagées implementadas;

2.
3.
4. Acompanhamento das operativas junto das unidades de estruturas;
5.

Desenvolver acgoes preventivas e sessdes de esclarecimento.

No ambito de suas atribui¢cdes, até o final de Dezembro de 2024, este
gabinete realizou 57 auditorias das 70 inicialmente planeadas, alcangando
um grau de concretizagao de 81,4%. As auditorias foram distribuidas nas

seguintes areas de intervencao: Negdcio, Suporte e Controlo.
As acgoes realizadas podem ser resumidas da seguinte forma:

Tabela 9. Tipologias e areas de intervengao das auditorias

Tipo de Intervencao

Planeada Vs
Realizada

Area de
intervengao

" wegge [ sworn | come

1

13

Preventivas

Absoluta Absoluta

Accoes

Total Acgoes

Relactiva

Auditoria Presencial 1 16 14 9 (0] (0] 30 24
Auditoria a Distancia 8 8 20 20 0 0 12 5 40 33
Total 9 9 36 34 13 9 12 5 70 57

@ 21 ©



‘“’ A Mundial Seguros - Relatério & Contas 2024

E. SISTEMA DE INFORMAGCAO

No contexto das iniciativas relacionadas ao sistema de
informacgao, até Dezembro de 2024, os projectos mais
significativos da AMUSE foram os seguintes:

1. SERVIGCO DE CONSULTORIA E AVALIAGAO DE
SEGURANCA NAS INFRA-ESTRUTURAS

Este projecto teve como objectivo garantir que a AMUSE
estivesse preparada para enfrentar desafios cibernéticos
e riscos relacionados com a seguranga da informacao. A
sua implementacao centrou-se as acgdes de auditoria e
avaliacdo de seguranca em diversos componentes criticos
da infra-estrutura tecnologica, culminando com a adopgao
de medidas de refor¢co ao nivel dos sistemas de seguranga
cibernética.

Relevancia: Este projecto reforcou a segurancga
da informagdao e garantiu a conformidade face as
regulamentagdes e boas praticas sobre a seguranca de
informacao, além de ter contribuido directamente para a
protec¢do contra incidentes informaticos, melhorando a
confianga nas operagées da AMUSE.

2. REVISAO E CONFIGURAGAO NOS SISTEMAS
INFORMATICOS - HIGIENIZAGAO DO PARQUE

INFORMATICO

A higienizagdo dos sistemas informaticos foi essencial
para garantir que a AMUSE pudesse operar de forma
eficiente, com sistemas actualizados e seguros. A revisao
e configuragao contribuiu para a redugao das falhas
operacionais e melhorar o desempenho geral dos sistemas
informaticos.

Relevancia: Este projecto aumentou a eficiéncia
operacional e a seguranca de informagdo, ao mesmo
tempo preparou a infra-estrutura de Tl para suportar, em
grande medida, as futuras necessidades de transformacgao
digital e inovagao.

SO0®O

3. IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA DE
TRANSFORMAGAO DIGITAL

Atransformacgao digital € um pilaressencial para modernizar
os processos de negdcio e de suporte da AMUSE. O inicio da
implementacao de um ERP (Enterprise Resource Planning)
e de uma solugdo de gestdao documental marcaram as
bases o novo paradigma de modernizagao tecnoldgica
da empresa, visando acima de tudo a desmaterializagao
de processos, melhor gestdo dos dados e eficiéncia das
operagoes.

Componentes-chave:

®* Implementa¢cdo do ERP Cegid Primavera: O ERP
integra varias areas da AMUSE (Recursos Humanos,
Contabilidade, Finangas, Compras, Patrimdnio),
proporcionando uma gestao centralizada, mais eficiente
e com dados consistentes.

® Solugao de Gestao Documental: A implementagao
da plataforma de gestdao documental permite organizar,
armazenar e facilitar o acesso aos documentos da
organizagao.

®* Integra¢do do ERP Cegid Primavera com a solugdo
de Gestdo Documental (Anywhere): A integracao
dessas ferramentas vai permitir uma melhor gestao da
informacao e optimizagao dos fluxos de trabalho.

Relevancia: A transformacao digital ndo sé modernizara
0s processos e aumentara a produtividade, como também
promovera a inovagdo dentro da organizagdo, com a
utilizacdo de solugdes tecnolégicas que melhorarao a
eficiéncia operacional e a tomada de decisdes.

A implementacdo dos projectos descritos € de suma
importancia para a AMUSE no que diz respeito a inovacao,
seguranga, controlo interno e eficiéncia operacional.
Esses projectos ndo so garantirdao a continuidade do
negodcio, como também possibilitardo a AMUSE melhorar
a sua eficiéncia, atender aos requisitos de seguranga e
transformar digitalmente os seus processos.

F. GESTAO DAS RECLAMACOES

A Mundial Seguros baseia o seu sistema de gestao das
reclamagdes de acordo com o estipulado no Aviso 01/15
da ARSEG, que estabelece as regras e procedimentos a
serem observados no tratamento das reclamacdes. Dessa
forma, o Centro de Reclamagdes, criado em 2021, em
cumprimento do disposto no artigo 4 do diploma referido,
em 2022 colocou a disposigdo dos seus clientes um total
de cinco (6) canais para a recepg¢do de reclamacdes,
sendo, Presencial, Telefone, Email, Website, Carta e Livro
de Reclamagodes.

Até 31 de Dezembro de 2024, foram recepcionadas pelos
canais disponibilizados, um total de 18 reclamacgdes,
representando uma diminuigao de 2 reclamagdes quando
comparado com os registos de 2023.

Do total das reclamacgodes, destacam-se as recebidas por
cartas (8), por e-mail (4), por telefone (4), representado os
canais preferencial dos clientes. Destaca-se também as
reclamacdes registadas via “Livro de reclamagéo” (2):

Tabela 10. Registo das Recl por Canal

s Dez Dez Dez Acumulado
pesersse 24 2 22 ppsoluta Relactiva
Telefone 4 0 (o] 4 -
Presencial 0 0 0 0 0%
Email 4 8 7 -4 -50%
Website 0 0 0 0 0%
Carta 8 8 6 (o] 100%
Livro de Reclamagoes 2 4 1 =2 -50,0%
Total 18 20 14 -2 -10,0%

Por tipo de produto, das 18 reclamacdes registadas,
cerca de 88,9% (16) estavam relacionadas ao produto
“Automdvel”, 56% (1) ao produto “Saude” e 5,6% (1) ao
Acidentes de Trabalho e Doencgas Profissionais:
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Tabela 11. Registo das Reclamagées por Tipo de Produto

Acumulado

Descrigao Dez-24 | Dez-23 Dez-22

Absoluta Relactiva

Vida 0,0%
Nao Vida 18 -2 -10,0%
Acidentes doencas e viagens 2 1 1 1 100,0%
Incéndio e Elementos da Natureza 0 0 0 0 0,0%
Outros danos em coisa (0] [0} 0 [0} 0,0%
Automovel 16 18 13 -2 -11,1%
Transportes 0 0 0 0 0,0%
Petroquimica (0] (0] (0] (0] 0,0%
Responsabilidade Civil Geral 0 0 0 0 0,0%
Diversos 0 1 [0} -1 -100,0%
Total 18 20 14 -2 -10,0%

Quando observado o estado das 18 reclamagdes registadas, 77,8% (14) estavam tratadas
e cerca de 22,2% (4) se encontravam em tratamento:

Tabela 10. Registo das Reclamagées por Canal

Acumulado
Descrigao Dez-24 | Dez-23  Dez-22
Absoluta Relactiva
Tratadas 14 19 14 -5 -26,3%
Em tratamento 4 1 (0]} 3 300,0%
Pendentes 0 0 0 (0] 0,0%
Total 18 20 14 -2 -10,0%
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G. COBERTURA GEOGRAFICA

A 31 de Dezembro de 2024 a Mundial Seguros possuia 7 agéncias, © mesmo registo
em relagdo ao periodo homdlogo. As mesmas encontram-se distribuidas por quatro
provincias de Angola, designadamente, Luanda (4), Cabinda (1), Benguela (1) e Huila (1).

AGENCIA
AGENcia CABIN D‘a‘:
TALATONA i
RAINHA GINGA
BENFICA _
VIANA w
AGENCIA
BENGUELA LUANDA
AGENCIA

HUILA
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1.5 - ANALISE ECONOMICA
E FINANCEIRA

A. PRODUGCAO

Em 31 de Dezembro de 2024, os prémios brutos emitidos pela Companhia estiveram
a ordem de 22.992 milhdes de Kwanzas, o que representou uma diminuigdo de 16.849
milhdes de Kwanzas (-42,3%) face ao periodo homdlogo.

Tabela 13. Evolugio da Produgio (Em Milhares de AOA)

Variagao
Dez-24

Absoluta Relactiva
Vida 14 577 015 34 248 829 -19 671 814 -57,4%
Nao Vida 8 415 299 5592 009 2 823 291 50,5%
Acidentes doengas e viagens 271274 131691 139 583 106,0%
Doenca 3785907 3051949 733958 24,0%
Viagem 7 250 10 039 -2788 -27,8%
Incéndio e Elementos da Natureza 107 320 53582 53739 100,3%
Qutros danos em coisas 39734 262 39472 15086,1%
Automovel 686 713 689 270 -2 556 -0,4%
Transportes 80 262 15 252 65 010 426,2%
Petroquimica 3310 007 1588 610 1721397 108,4%
Responsabilidade Civil Geral 38744 22 246 16 498 74,2%
Diversos 88088 29110 58 979 202,6%
Total 22992 314 39 840 838 -16 848 524 -42,3%

Esta diminui¢ao, conforme verificado no quadro acima, é explicada fundamentalmente,
pela desaceleragao daproduc¢ao do “Seguro de Vida — BPC Salario”,que viu a sua produg¢ao
cair em cerca de 57,4%. Excluindo o efeito do Ramo Vida, a Produgao da AMUSE, regista
um aumento de 2.823 milhdes de Kwanzas (+50,5%) face ao ano anterior, o que reflecte o
impacto das estratégias adoptadas na diversificagao da carteira do Ramo nao vida.

B. CUSTO COM SINISTROS POR RAMO

A rubrica relativa aos custos com sinistros por Ramos registou um aumento no periodo
de 259 milhdes de Kwanzas, quando comparado com o periodo homédlogo. Este aumento
é explicado essencialmente pelos custos com sinistro no ramo vida que cresceu 336,9%
face o registado no periodo anterior.
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Tabela 14. Custo com Sinistros por Ramo (Em Milhares de AOA)

Variagao

Tx Sin | Absoluta Relactiva
Vida 312171 2,1% 71455 0,0% 240716 336,9%
N3ao Vida 3918 262 46,6% 3900 306 1,4% 17 956 0,5%
Acidentes, doencas e viagens 3 087 887 76,0% 3430 567 61,3% -342 679 -10,0%
Acidentes de trabalho 269 660 99,4% 972 523 738,5% -702 862 -72,3%
Doenca 2 818 227 74,4% 2458 044 80,5% 360183 14,7%
Viagem (o 0,0% (o 0,0% 0 0,0%
'r:‘a‘ii’r‘:z': e elementos da 34146 31,8% 0 0,0% 34146 0,0%
Outros danos em coisas 426 096 1072,4% 0 0,0% 426 096 0,0%
Automovel 314783 45,8% 445 437 64,6% -130 654 -29,3%
Transportes (o] 0,0% 2983 19,6% -2983 -100,0%
Petroquimica 55350 1,7% 21320 1,3% 34 030 159,6%
Responsabilidade civil (o} 0,0% 0 0,0% (] 0,0%
Diversos (o] 0,0% (0] 0,0% (0] 0,0%
Total 4230 434 18,4% 3971762 10,0% 258 672 6,5%

Em 31 de Dezembro de 2024, o racio de sinistralidade global aumentou 8,4 pontos
percentuais, situando-se em 18,4%, face aos 10,0% registados no periodo homdlogo.

Gréfico 7. Evolugdo do Racio de Sinistralidade (Em Milhares de AOA)
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C.COMISSOES

O volume de Comissoes registou, a 31 de Dezembro de 2024, uma variacao negativa de
3.339 milhoes de Kwanzas, face ao periodo homologo, justificados pela redugao do custo
de distribuicdo do protocolo Bancassurance, em virtude da desaceleragdo da producao
dos ramos vida, o que levou a diminui¢cao do seu racio, a ordem de 3,7 p.p
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Grafico 8. Evolugio do Récio de Comissionamento (Em Milhares de AOA)
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O canal Mediagcao continua a desempenhar um papel relevante na estratégia da
Companhia, por apresentar uma enorme oportunidade de ganhos de eficiéncia e de
escalabilidade, na medida em que, permite colocar os produtos da companhia em novos
mercados ou segmentos de clientes, sem alterar os custos de estrutura.

D. RESSEGURO

Em 31 de Dezembro de 2024, o volume de prémios cedidos em resseguros registou um
aumento de 1.576 milhdoes de kwanzas tendo fixando-se em 3,206milhdes de kwanzas,
uma variagao relativa de (96,7%), em grande parte justificados pelo aumento dos prémios
cedidos no ramo petroquimica.

Tabela 15. Resseguro (Em Milhares de AOA)

- Variagcao
Descrigao s
Absoluta Relactiva
Prémios de Resseguro Cedido 32057077 1629760,5 15759472 71,9%
Comissoes de Resseguro -163 983 -81999,6 -81983,0 14,2%
Indeminizagao de Resseguro 0,0 0,0 0,0 148,2%
Variagdes das Provisoes Técnicas de 470 14,2 293873 -441026,8 1500,7%
Resseguro
Saldo de Resseguro 2571310,8 1518 373,6 1052937 69,3%
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E. RESULTADO TECNICO

O Resultado Técnico da AMUSE fixou-se em 18,5mM de Kwanzas, impulsionado pela
contracgao dos custos técnicos no ramo vida. A rentabilidade técnica aumentou 83,0%
justificado pela evolugao favoravel das provisGes técnicas, essencialmente da variacao
da provisao matematica deste ramo.

F. CUSTOS OPERACIONAIS

Os custos de estrutura aumentaram 615 milhdes de kwanzas, totalizando 5.284 milhoes
de Kwanzas em 31 de Dezembro de 2024, o que representou um acréscimo de 13,2%
em relagdo ao periodo homodlogo. A distribuicdo por rubricas apresentou a seguinte
variagdo: custos com pessoal (+52,3%), outros custos administrativos (+25,8%), impostos
e taxas (-27,0%) e amortiza¢des (-34,4%).

Tabela 16. Custos de Estrutura (Em Milhares de AOA)

Descricao Dez-24 Variagao
Absoluta Relactiva
Custos com o Pessoal 24396304 1601900,3 837 730,2 52,3%
Outros Custos Administrativos 1497 968,2 1190 341,6 307 626,6 25,8%
Impostos e Taxas 1136 169,7 1556150,1 -419980,4 -27,0%
Amortizagoes 210 0731 320 317,0 -110 243,9 -34,4%
Custos de Estrutura 5283841,4 4668709,0 615132,4 13,2%

O graficoabaixo detalhaaevolugdodo custode estruturacomoumtodoearepresentagcao
pelos seus pesos relativos:

Grafico 9. Estrutura das despesas
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No periodo em andlise o racio de despesa foi de 23,0%, mais 11,0 p.p em relagdo ao
periodo homologo, influenciado por um lado, pela contrac¢gao no volume de prémios
brutos emitidos, e por outro, pelo aumento dos Custos com Pessoal e Outros Custos
Administrativos. O aumento dos Custos com o Pessoal é explicado pelas iniciativas
voltadas ao aumento da forga de trabalho e ajustes salariais, enquanto os “Outros Custos
Administrativos”tiveram como base aumento da rubrica Publicidade e Propaganda.

Griéfico 10. Evolugdo do Racio de Despesa
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G. RESULTADO FINANCEIRO

No periodo em analise, a companhia registou um aumento significativo no Resultado
Financeiro, atingindo 4.427 milhdes de Kwanzas, o que representa um crescimento
de 162,5% em relagdo ao resultado do exercicio anterior. Esse desempenho positivo é
principalmente explicado pelo aumento expressivo dos rendimentos em investimentos,
que passaram de 2.970 milhdes de Kwanzas para 5.835 milhdes de Kwanzas. Este
resultado reflecte, também, o impacto das novas estratégias de diversificagao da carteira
de investimentos implementadas pela AMUSE, que tém contribuido para a maximizacao
dos retornos financeiros.

Tabela 17. Resultado Financeiro (Em Milhares de AOA)

Variacao

Descrigao

Absoluta Relactiva

Rendimentos em Investimentos 5835163 2970 478 2 864 685 96,4%
Ganhos e Perdas realizados em Investimentos -1316 899 -903 520 -413 473 45,8%
Outros custos e perdas financeiras -181427 -437 429 256 002 -58,5%
Outros proveitos e ganhos financeiros 90176 56 816 33361 58,7%
Resultado Financeiro 4 427 013 1686346 2740668 162,5%
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H. INVESTIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2024, a carteira de investimentos Financeiros e Disponibilidades
da AMUSE atingiu um total de 53.294 milhoes de Kwanzas, mais 9.932 milhdes de Kwanzas
(22,9%) em relagao ao montante registado em 2023.

Grafico 11. Investimentos Financeiros e Disponibilidades (Em Milhares de Kwanzas)

35852 994
34 153 070,
14 139 765
436855 4782370
sg203 1053899 747 507 o 500000
p— |
Titulos de rendimento Titulos de rendimento fixo Depdsitos a Prazo Disponibilidades Empréstimos sobre Titulos

variavel

mdez/23 mdez/24

Os Activos acima estavam compostos por Depdsitos a Prazo, Titulos de rendimento fixo,
Disponibilidades, Titulos de rendimento varidvel e Empréstimos sobre Titulos (Operagéo
de REPO), representando, 67,3%, 26,5%, 3,3%, 2,0% e 0,9%, respectivamente.

A estratégia de investimentos da AMUSE passa pela combinagdo optima entre as
melhores oportunidades disponibilizadas pelo mercado, olhando sempre o trindmio,
rentabilidade, risco e liquidez.

Em 31de Dezembro de 2024, devido as reavaliagdes realizadas nos imdveis, o investimento
apreciou aproximadamente 54 milhdes de Kwanzas (2,7%) em comparagdo com o
periodo anterior, estabelecendo-se num valor global de 2.094 milhdes de Kwanzas,
conforme demonstrado no mapa abaixo:

Tabela 18. Investimentos em Iméveis (Em Milhares de AOA)

. Variacao
Descricao
Absoluta  Relactiva
Imodveis 2094 750 2039880 54 870 2,7%
Investimento em Imdveis 2 094 570 2 039 880 54 870 2,7%
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I. RESULTADO DO EXERCICIO Grafico 12. Resultado Liquido do

Exercicio (Em Milhares de Kwanzas)
Em 31 de Dezembro de 2024, a AMUSE
obteve um Resultado Liquido de 12.869 '
milhdes de Kwanzas, traduzindo-se num
crescimento de 7256 milhdes de Kwanzas
(+129,3%), quando comparado com o
exercicio anterior.
Apesar da retraccao verificada nas receitas
dos prémios em comparagdo com o
periodo homdlogo, as variagdes favoraveis
das provisdes técnicas do ramo vida
desempenharam um papel significativo na
obtengao dos resultados positivos.

Outro facto que igualmente contribuiu para o alcance dos resultados verificados
foi o resultado financeiro, impulsionado em grande parte pelos rendimentos dos
investimentos.

1.6 - PROPOSTA DE APLICACAO
DOS RESULTADOS

O Resultado Liquido da AMUSE do exercicio de 2024 foi positivo no valor de 12.869
milhdes de Kwanzas, propondo o Conselho de Administragao que o mesmo seja aplicado
da seguinte forma:

Nos termos do artigo 71.2, n.2 2, alinea f) da Lei das Sociedades Comerciais e do artigo
272 dos Estatutos da AMUSE, por deliberagao validamente adoptada, o Conselho de
Administracao propde que o Resultado Liquido referente ao Exercicio de 2024, seja
aplicado nos seguintes termos:

Tabela 19. Distribui¢do do Resultado Liquido do Exercicio (Em Milhares de AOA)

Descricao Distribuigao Montantes
Reservas Legais 10,0% 1286 900,08
Resultados Transitados 0,0% 0,00
Reservas Livres 90,0% 11582 100,74
Resultado Liquido do Exercicio 100,0% 12 869 000,82
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1.7 - CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluiro presente Relatério, o Conselho de Administragao gostaria de expressar o seu
sincero agradecimento a todos aqueles que, de forma directa ou indirecta, contribuiram
para a sua elaboragao, nomeadamente:

e Aos accionistas, pela confianga e apoio incondicional na implementagao
das accdes previstas no Plano Estratégico;

e Aos colaboradores, cujo foco, dedicacao e compromisso permitiram, mais
uma vez, afirmar e consolidar o crescimento e sucesso da AMUSE;

e Aos nossos clientes, pela confianga continua em nossos servicos e na
nossa capacidade de atender as suas necessidades;

e Aos correctores, mediadores e parceiros de negécio, pelo apoio constante
e pela confianga mutua, fundamentais para o fortalecimento das nossas
relagbes comerciais;

e A MesadaAssembleia Geral e ao Conselho Fiscal, pela disponibilidade em
acompanhar de perto as nossas actividades, oferecendo orientagoes e
suporte essenciais ao desenvolvimento da Companhia;

e Aos consultores e auditores externos, pelo seu suporte técnico e pela
colaboracao continua na auditoria e aconselhamento estratégico;

e As autoridades de regulacao e supervisdao, especialmente a Agéncia
Angolana de Regulagao e Supervisao de Seguros (ARSEG), pela orientagao
e pelo ambiente regulatério que contribui para a estabilidade e crescimento
do sector;

e A Associacdo Angolana de Seguradoras (ASAN), pela sua representacio
eficaz e pelo trabalho em prol dos interesses comuns das associadas.

Este apoio colectivo tem sido fundamental para o éxito da nossajornada e,com confianga,
seguiremos trabalhando juntos para alcangar ainda mais conquistas no futuro.
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AMUSE - A MUNDIAL SEGUROS S.A.,
Balancos em 31 de Dezembro de 2024 a 2023 / Montantes expressos em kwanzas

CODIGO DAS CONTAS

NOTAS DO ANEXO DESIGNAGAO

2024

NAOVIDA CONTAS GERAIS

BRUTOS

TOTAIS ACTIVO AJUSTAMENTOS E

AMORTIZAGOES

TOTAIS ACTIVO
LiQuiIDo

200+210+250+253
2010+2110
2011+21M
2013+2113
2014+2114

322

400

401

490

41+42+470+49130+49131

43+44+49132+49133

46
474+49134+4914

24+252+255+281
10+11

4800
4801+481

23+251+254+280

4
43e44
45
45e46
41
46,47e84

10.2

71
8l1e82
91
GI5K]

5le54

1l
n

52e54

ACTIVO

Investimentos

Iméveis

Titulos de rendimento variavel
Titulos de rendimento fixo
Outros empréstimos

Depésitos

Provises Técnicas de Resseguro Cedido

Provisdo para Prémios ndo Adquiridos

Prémios em Cobranga
- Directa

- Indirecta

Ajustamento de recibos por cobrar (-)

Devedores

Por Operagdes de Seguro Directo
Por Operagdes de Resseguro
Estado e Outros Entes Publicos

Outros

Outros Elementos do Activo
Imobilizagdes Corpdreas e Existéncias
Depésitos Bancarios e Caixa
Acréscimos e Diferimentos

Juros a receber

QOutros acréscimos e Diferimentos

Imobilizagdes Incorpdreas

TOTAL

31114152 880
534 518 413

10 493 996 753
20 085 637 714

98 646 071

98 646 071

31212798 951

17 865 581749 4 661673 085
2094 750 000 =
= 519 380 089

3475 064 3642292811

= 500 000185

15 767 356 686 =
514 265 640 =
514 265 640 =
459137181 =
83907 408 =
375229773 -
210133 913 4 010 929187
210133913 1228 444 308

= 903505112

= 516 560 661

= 1362 419106

= 2964 649189

- 1217142678

= 1747 506 510

= 2702 046 084

= 2453312157

= 248733 927

= 667 507 878
19049118483 15006 805 423

53 641407 714
2094 750 000
1053 898 502
14139 764 627
500 000185
35852994 400

514 265 640
514 265 640

557783 252
83907 408
473 875 844

4221063101
1438 578 221
903 505112
516 560 661
1362 419106

2964 649 189

1217142 678

1747 506 510

2702 046 084

2453312157

248733927

667 507 878

65 268 722 857

(136 850 704)

(1382 482 218)
(137 626 840)
(35 926 154)

(1208 929 224)

(870 494 890)
(870 494 890)

(528 359 807)

(2918187 619)

53 641407 714
2094 750 000
1053 898 502
14139 764 627
500 000185
35852994 400

514 265 640
514 265 640

557783 252
83907 408
473 875 844

(136 850 704)

2838580 883
1300 951381
867 578 958
516 560 661
153 489 883

2094154 298
346 647788
1747 506 510
2702 046 084
2453312157
248733 927

139148 071

62 350 535 238

40 619 715 851
2039880 320
58 208 000
4368 557131

34153 070 400

43 851489
43 851489

166 327 031
130 446 030
35881001

(87 054 988)

582 983 026
195 880 859
2068115
240 304 396
144 729 656

5195 391 861
413 021982
4782 369 879
1747700 373
1619787 271
127 913101

103 551503

48 372 466 145

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras

SO0

O Contabilista

O Presidente

do Conselho de Administragao

O Presidente
da Comissao Executiva

Administrador Executivo
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AMUSE - AMUNDIAL SEGUROS S.A.,
Balangos em 31 de Dezembro de 2024 a 2023 / Montantes expressos em kwanzas

CODIGO DAS CONTAS
101

300+310 102
302+312 103

10.4.1
30410+31310 104210431044
3040+30411+3130+31311 10.41e104.3
305+314 105
306+316 10.6
309+319 107
33+315 10.8
307+317 101
492 122
45 8.4
41+42 72
43+44 81e83
a7 94
46 9l
473 9:312
474 952
482+483 1l
50 131
51 133
520 B3
521 133
522 133e14.2
523 13
524 13
525 13
550 133e14.2
551 133e14.2
552 133e14.2
59 133
88 133

NOTAS DO ANEXO DESIGNAGAO

PASSIVO

Provisdes Técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite
Provisao Matematica do Ramo Vida

Provisao para Prémios ndo Adquiridos

Provisdo para Sinistros

De Acidente de Trabalho

De Outros Ramos

Provisao para Desvios de Sinistralidade

Provisao para Riscos em Curso

Outras Provisdes Técnicas

Provisao para Participacdo nos Resultados

Provisdes técnicas relativas a seguros de vida em que o risco de investimento é suportado pelo
tomador de seguro

Outras Provisdes
Provisao para Outros Riscos e Encargos

Depésitos Recebidos de Resseguradores

Credores

Por Operagdes de Seguro Directo
Por Operagdes de Resseguro
Empréstimos Obtidos

Estado e Outros Entes Publicos
Accionistas

QOutros

Acréscimos e Diferimentos
TOTAL DO PASSIVO

CAPITAL PROPRIO
Capital

Prémios de Emissao
Reserva Legal

Reserva Estatutaria
Reserva de Reavaliagao
Reservas Especiais
Reservas Livres
Reservas por impostos
Flutuagao de Valores
De titulos

De Imdveis

De Cambios
Resultados Transitados
Resultados do Exercicio

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

VIDA

20 945 505 416
20795 241903

150 263 513

150 263 513

20 945 505 416

20 945 505 416

2024

NAO VIDA

9 579792 515

2262130 056
7299110 043
2988 627 648
4310 482 395

18 552 416

9 579 792 515

9 579 792 515

CONTAS GERAIS

461004 273
461004 273

7995772 535
152 811 874
1923123 326

4929 697 882
4901682
985237 771

785 886 130

9 242 662 937

6770 854 200

613 047 650

889 065 437
(10926 009)

45 060 089
1580 449 535

(173 977 357)
12 869 000 825

22582 574 370

31825 237 307

TOTAIS

30 525 297 931
20795 241903
2262130 056
7 449 373 556
2988 627 648
4460 745908
18 552 416

461004 273
461004 273

7995772 535
152 811 874
1923123 326

4929 697 882
4901682
985 237 771

785 886 130

39767 960 868

6770 854 200

613 047 650

889 065 437
(10926 009)

45 060 089
1580 449 535

(173 977 357)
12 869 000 825

22582 574 370

62 350 535 238

2023
TOTAIS

33783 636 576
26 081896 980
1423 089 021

6 235 992 688
2930438186
3305554 502
42 657 887

1068 323 006
1068 323 006

3 377 342 556
91907 315
233798196

2196 211913
4901682
850 523 450

617 772 807

38 847 074 945

6770 854 200

51757 617

(7196 392)

41088 000
1218 532 305

(4162 544 857)
5612 900 327

9 525 391200

48 372 466 145

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras

SO0

O Presidente
do Conselho de Administragao

O Contabilista

O Presidente

da Comissao Executiva

Administrador Executivo
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AMUSE - AMUNDIAL SEGUROS S.A.,
Contas de Ganhos e Perdas em 31 de Dezembro de 2024 a 2023 - Montantes em kwanzas (kz)

CODIGO DAS CONTAS NOTAS DO ANEXO DESIGNAGAO

70
640+641
6110+6111

6112

6000+6010
6020

6001+6011

6021

630+631+632
633
741
742

6100+6101
6102
612+613+617+619
62
770+670

750
751

SO0

151e15.2

151e15.2

151e15.2
10.31151e 152
10.31151e15.2

104 el61
104 e16.2

104 e 161

104e16.2

171
10.3.2
172
10.3

10.2

10.2

10.5,10.6,10.7

10.8

Prémios Adquiridos, Liquidos de Resseguro

Prémios e seus adicionais

Prémios de Resseguro Cedido

Variagao de prémios nao adquiridos

Variagao de prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores

Indemnizagées, liquidas de resseguro
Montantes Pagos

Montantes Brutos

Parte dos Resseguradores

Provisao para Sinistros (Variagao)
Montantes Brutos

Parte dos Resseguradores

Comissées, liquidas de Resseguro

Comissoes e Outros custos de aquisicao

Custos de aquisi¢ao diferidos (Variagao)

Comissoes de Resseguro Cedido

Custos de aquisigao diferidos de resseguro cedido (Variagdo)

Provisdo Matematica (Variagao)

Montantes Brutos

Parte dos Resseguradores

Outras Provisdes Técnicas, liquidas de resseguro
Participagao nos resultados, liquida de resseguro
Outros proveitos e custos técnicos

Ganhos realizados em investimentos
Investimentos afecto as provisdes técnicas

Investimentos livres

Rendimentos de investimentos

2024
. CONTAS
VIDA NAO VIDA GERAIS

14577014 661 4 842 383123 =
14577014661 8415299 214 =
= (3205 707 662) =
= (837 622580) =
= 470 414151 -
(312171376) (3 918 262184) =
(223925379) (2985204 808) =
(88245997) (933 057 376) =
(2524979 621) 136723 071 =
(2524979621)  (25841135) =
= (1418 456) =
= 163 982 661 =
5286 655 078 = =
5286 655 078 = =
= 24105 471 =
= (65 705 780) =
93792 = =
93792 = =

5650 287 329 = 184 875 636

TOTAIS

19 419 397 784
22992313 875
(3205707 662)
(837 622 580)
470 414151

(4 230 433 560)

(3209130187)

(1021303 373)

(2 388 256 550)
(2550 820 755)
(1418 456)
163 982 661

5286 655 078
5286 655 078

24105 471

(65 705 780)
93792

93792

5835162 965

2023
TOTAIS

38188 466 824

39 840 837 615

(1629760 478)
(51997 618)
29387 306

(3 971761607)

(2134 423 087)

(1837 338 520)

(5 848 440 919)
(5891890 649)
(38 549 889)
81999 619

(17 715 567 250)
(17 715 567 250)

34724750

(13 827 289)

2970 477 962
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760 20 Investimentos afecto as provisées técnicas 5 650 287 329 - 39 264 563 5 689 551 893 2 970 477 962
761 20 Investimentos livres = = 145 611 072 145 611 072 =
Outros proveitos e ganhos - - 1077 138 580 1077138 580 153 806 980
771 22 Proveitos e ganhos financeiros = = 90176 482 90176 482 56 815 868
771047712 28 Outros proveitos ndo técnicos = = 986 962 098 986 962 098 95373 212
773+7714 24 Outros proveitos = = = = 1617 900
Perdas realizadas em investimentos (1258453118) 58 540 000 - (1316 993 118) (903 519 690)
650 19 Investimentos afectos as provisdes técnicas (1258 453118) 58 540 000 - (1316 993 118) (903 519 690)
651 19 Investimentos livres = = = = =
Custos de Exploragao por natureza - - (5460107 785) (5460 107 785) (4 977 012 213)
660 211 Custos com pessoal - - (2439630448) (2439630 448) (1601900 271)
661 21.2 Fornecimento e servicos de terceiros - - (1497 968 175) (1497 968 175) (1790 341 554)
662 213 Impostos e taxas = = (1136169694) (1136169 694) (1556150 118)
663 54e214 Amortiza¢des do exercicio - - (210 073 113) (210 073 113) (320317 049)
664 122 Outras provisdes - - (176 266 354) (176 266 354) (308 303 220)
Outros custos e perdas - - (336 683 532) (336 683 532) (532 532 905)
6712 22 Custos e perdas financeiras - - (181426 944) (181426 944) (437 428 596)
6711 23 Outros custos nao técnicos - - (155 256 588) (155 256 588) (95104 309)
6713+6714 24 Outros Custos = = = = =
Ajustamentos do exercicio - - (434 920 175) (434 920 175) (52 827 675)
67150 6le12]1 Ajustamentos de recibos por cobrar - - (49795 716) (49795 716) (62566 413)
67151 121 Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa - - (385124 459) (385124 459) 9738738
67154 121 Outros Ajustamentos = = - - -
Resultado Antes do Imposto 21418446746 960703701 (4969 697276) 17 409 453171 7 331986 969
860 25 Imposto sobre o rendimento do exercicio-Impostos correntes - - (4934749991) (4934749 991) (1752 647 981)
861 25 Imposto sobre o rendimento do exercicio-Impostos diferidos = = 394 297 645 394 297 645 33561339
Resultado Liquido do Exercicio 21418446746 960703701 (9510149 622) 12869 000 825 5612 900 327

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstrac¢des financeiras

O Contabilista O Presidente

do Conselho de Administracao

O Presidente

da Comissao Executiva

SO0

Administrador Executivo
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AMUSE - AMUNDIAL SEGUROS S.A,,

Demonstragio de Fluxos de Caixa em 31 de Dezembro de 2024 a 2023 - Montantes expressos em kwanzas (kz)

SO0

Designagao da Rubrica

Fluxos de Actividades Operacionais
Recebimentos

Recebimentos de prémios de seguros
Recebimentos de resseguro aceite
Recebimentos de salvado
Recebimentos de renda

Outros recebimentos

Pagamentos

Pagamentos de sinistros (Indemnizagdes)
Pagamentos a clinicas (indemnizagées)
Pagamentos de resseguro cedido
Pagamentos de cosseguro

Pagamentos de mediagao

Pagamentos ao Pessoal

Pagamentos aos fornecedores
Pagamentos de Impostos e taxas

Outros pagamentos

Fluxos de Actividades Operacionais (1)

Fluxos de Actividades de Investimentos
Recebimentos

Alienagao de Imobilizado

Alienagao de Investimentos em participadas

Vencimento de Ots
Vencimento de depdsito a prazo
Juros de aplicagdes

Dividendos recebidos de participadas

Pagamentos
Aquisigao de imobilizado

Aquisigao de participadas

2024

19 295 992 984
19 288 351534

2941450
1200 000
3500000

13 110 763 264
745197 235
2494184 853
90 532724
2701247503
1394 536 519
2295 917 851
3389146 579

6185 229 719

44 865 392 600
275 452702
1087 248 425
38100 000 000
5346 672 410
56 019 063

54 082 736 842

2023

38 213 843 536
38 211996 870
646 666
1200 000

13 114 175 009
663 478 128
1654 332 692
35345099
4 640 963
6 325997 844
1047772 907
1654 296 138
1728 311238

25 099 668 527

13 919 559 818

12 213 600 000
1703155 865
2803953

41122 860 452
163 391167
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Aquisi¢ao de Ots 11693 259 328 1069 973 829
Constitui¢cdo de depésito a prazo 39 830 207 557 39753031975
Juros de empréstimos 4519772 136 463 481
Compra de accoes 1554 750 000 -
Aquisigao de Fundos de Investimento 500 000 000

Outras actividades de investimento 500 000 185

Fluxos de Actividades de Investimentos (2) (9 217 344 242) (27 203 300 634)

Fluxos de Actividades de Financiamento

Recebimentos - -
Empréstimos recebidos de partes relacionadas

Empréstimos subordinados - -
Aumento de capital e equivalentes - -
Recebimentos de outros empréstimos - -

Outras atividades de financiamento -

Pagamentos - -
Liquidagao de empréstimos subordinados

Redugao de capital e equivalentes

Liquidagao de outros empréstimos - -
Dividendos

Outras atividades de financiamento

Fluxos de Actividades de Financiamento (3) - -
Variagao de caixa e seus equivalentes e Depdsitos a ordem (1+ 2 + 3) (3032114 523) (2103 632107)
Efeitos das diferencas cambiais 2748 846 (483 770)
Valor de caixa e seus equivalentes e Depdsitos a ordem 31-12-2023 4782 369 879 6 885 518 216
Valor de caixa e seus equivalentes e Depésitos a ordem 31-12-2024 1747 506 510 4782165 727
Variagao do periodo (3032114 523) (2103 632107)

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras

O Contabilista O Presidente O Presidente Administrador Executivo
do Conselho de Administragao da Comissao Executiva

SO0 ® 3 ©
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AMUSE - AMUNDIAL SEGUROS S.A.,

Anexo as Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2024 a 2023 - Montantes em kwanzas (kz)

1. INFORMAGAO GERAL

A AMUSE - A Mundial Seguros, S.A, adiante designada
por "AMUSE” ou “Companhia’; tem por objecto principal o
exercicio da actividade de seguro directo e de resseguro,
tendo obtido a devida licenga para a totalidade dos ramos
vida e nao vida, bem como a gestao de fundos de pensdes,
com a amplitude permitida por lei.

A AMUSE foi constituida em 7 de Fevereiro de 2006,
com um capital social subscrito e realizado no valor de
486.000.000 Kzs (quatrocentos e oitenta e seis milhdes de
kwanzas), equivalente a 6.000.000 USD (seis milhdes de
délares), correspondem a capitais unicamente nacionais.

Durante o exercicio de 2014 a Companhia efectuou um
aumento de capital, ascendendo em 31 de Dezembro de
2015 a 928.740.000 Kwanzas, equivalente a USD 10.000.000
(dez milhées de délares), tendo efectuado a 7 de Outubro
do exercicio 2022 o aumento de capital de 6.000.000.000
Kwanzas. Desde entao, a estrutura accionista manteve-se
face ao verificado anteriormente.

A Companhia tem a sua Sede na Via Al, Lote CS5B, Bairro
Talatona, Caixa Postal n® 6031 — Municipio de Belas, na
cidade de Luanda e dispde de delegac¢des nas cidades de
Luanda (5 delegacdes), Benguela, Cabinda e Lubango.

2. BASES DE APRESENTAC}AO DAS
DEMONSTRA(}éES FINANCEIRAS E
RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

As presentes demonstrag¢oes financeiras, que se reportam
ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024, foram
preparadas em conformidade com o disposto no Plano de
Contas para as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pela
Norma Regulamentar n.2 5/23, de 20 de Janeiro de 2023, da
Agéncia Angolana de Regulagao e Supervisao de Seguros

SO0

(ARSEG), com entrada em vigor em 1 de Janeiro de 2023.
As demonstragoes financeiras e as respectivas notas
incluidas no presente documento respeitam a ordem
estabelecida no Plano de Contas para as Empresas
de Seguros (PCES), conforme o disposto no ponto 7,
“Informagcées Complementares ao Balango e Conta de
Ganho e Perdas’, da Norma Regulamentar n.2 5/23.

As restantes compreendem a informacao considerada
relevante ou com situagdes a reportar, seguindo para
tal a ordem das pegas das demonstracdes financeiras,
balanco e conta de ganhos e perdas.

As demonstragoes financeiras estdao expressas em
Kwanzas (kz), tendo os activos e passivos denominados
em outras divisas sido convertidas para moeda nacional,
com base nas taxas de cambios em vigor a data de
referéncia do Balango a essas datas e/ou acordadas
com as contrapartes (Nota 2.116) e estdo preparadas de
acordo com o principio do custo histérico, com excepgao
dos investimentos, os quais foram registados com base
no principio do valor actual (valor de mercado), quando
tal é possivel.

As demonstragoes financeiras respeitam as caracteristicas
de relevancia e fiabilidade, tendo sido elaboradas com
base no pressuposto da continuidade das operagdes,
da especializagdo, e em obediéncia aos principios
contabilisticos da consisténcia, da materialidade e da nao
compensacao de saldos.

As notas constantes das demonstragdes financeiras que
nao sao aplicaveis foram omitidas desde que nao sejam
igualmente aplicaveis aos comparativos do exercicio
precedente. Ainda que tais notas sejam omitidas, o
numero de ordem das restantes notas mantém-se
inalterado. Adicionalmente, as rubricas constantes das
demonstragdes financeiras que ndo apresentam qualquer
valor no periodo a que se refere o relato foram igualmente
omitidas sempre que os saldos, ou quantias do periodo

precedente, apresentadas para efeitos comparativos, se
apresentem igualmente sem valor.

As demonstragoes financeiras de 31 de Dezembro de 2024
foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo da
Companhia no dia 20 de Margo de 2025.

2.1 Principais politicas contabilisticas

Os principais critérios e principios contabilisticos utilizados
na preparagao das demonstragcées financeiras sdo os
descritos abaixo e foram aplicados de forma consistente
para os periodos apresentados nas demonstragcoes
financeiras.

2.1.1 Investimentos

Os investimentos sao valorizados com base no principio do
valor actual.

a) Iméveis

Os imédveis sdo valorizados pelo valor actual (valor de
mercado) apurado a data da avaliagdo. Se nao for possivel
determinar o valor de mercado de um imovel, considera-
se como valor actual o valor determinado com base na
aplicagdo do principio do valor de aquisicao ou do custo de
produgao.

O valor actual de um imoével é baseado em avaliagoes
efectuadas por avaliadores independentes, devidamente
certificados, correspondendo ao valor mais provavel pelo
qual um determinado imovel seria transaccionado numa
operacgao livre de mercado, entre duas entidades prudentes,
supondo um periodo razodvel de exposicdo de mercado.
Para determinagdao do justo valor devem ser utilizados
critérios adequados e reconhecidos no mercado, no qual
se compara um imoével com outros similares que tenham
sido objecto de transacgdo em tempo suficientemente
recente para se considerar os valores atingidos validos em
termos de mercado.
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Desta forma a diferenga entre o valor de aquisicdo e o
valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima
referidos sdo registadas na conta “Flutuagao de Valores”.

Sempre que da valorizagdo de um activo resulte uma
valorizagdo acumulada negativa, isto € com um valor
contabilistico abaixo do valor de aquisicdo, a perda
potencial acumulada deve ser reconhecida em Ganhos
e Perdas na conta “Perdas realizadas em investimentos”,
sendo também as respectivas recuperagdes das perdas,
por valorizagao, reconhecidas em Ganhos e Perdas, a
crédito da conta “Ganhos realizados em investimentos”
A partir do momento em que da valorizagao desse activo
resulte um valor superior ao respectivo valor de aquisicao, a
valorizagao volta a ser reconhecida no Balango a crédito de
“Flutuagdo de Valores”

Quando alienados, as mais e menos-valias efectivas sao
reconhecidas como resultado no exercicio em que ocorrem
e sao registados nas respectivas contas de “Ganhos
realizados em investimentos” ou “Perdas realizadas em
investimentos”.

b) Investimentos Financeiros

Os investimentos financeiros, quando cotados, sao
valorizados ao seu valor de mercado, entendido este como
o valor de cotagao a data do balango. Quando nao cotados,
sao avaliados com base numa apreciagao prudente do
seu valor provavel de realizagdo, ndo podendo exceder os
seguintes valores:

e Accoes e quotas: ao valor que proporcionalmente
lhe corresponde nos capitais proprios da respectiva
empresa, de acordo com o ultimo balang¢o aprovado;

* Obrigagdes: ao valor de aquisi¢ao, ajustado de forma
escalonada e de modo uniforme até ao momento de
reembolso desses titulos, com base no respectivo
valor de reembolso.

* Unidades de participagao em fundos de investimento:
valor patrimonial a data do balango.

SO0

Na aquisicao, os investimentos sao contabilizados ao seu
custo de aquisi¢ao que deve incluir despesas acessorias,
nomeadamente corretagem, comissdes bancarias,
encargos legais inerentes, etc,, na conta apropriada do
activo.

Nas valorizagdes subsequentes, as variagoes de valor
de cada activo, sao reconhecidas, de acordo com a
afectacdo da respectiva carteira de investimento na
conta “Flutuagdo de Valores”.

Sempre que da valorizagao de um activo resulte uma
valorizagdo acumulada negativa, isto €, com um valor
contabilistico abaixo do valor de aquisicao, a perda
potencial acumulada deve ser reconhecida em Ganhos e
Perdas na conta “Perdas realizadas em investimentos”,
sendo também as respectivas recuperagdes das perdas,
por valorizagao, reconhecidas em Ganhos e Perdas, a
crédito da conta “Ganhos realizados em investimentos”

A partir do momento em que da valorizagao desse activo
resulte um valor superior ao respectivo valor de aquisicao,
a valorizagao volta a ser reconhecida no Balanco a crédito
de “Flutuagdo de Valores”

Pela alienacao de cada investimento, a diferenca entre o
produto da venda e o respectivo valor contabilistico ou
valor de aquisigcao, sera registada:

i. Em “Ganhos realizados em investimentos”de acordo
com afectagdo dos investimentos no caso de se tratar de
mais-valias.

ii. Em “Perdas realizadas em investimentos” de acordo
com afectagdo dos investimentos no caso de se tratar de
menos-valias.

c) Rendimentos

Os rendimentos de investimentos registados no exercicio
obedecem ao principio da especializagdo do exercicio,
com excepcgao dos rendimentos de acgdes que sao
contabilizados na altura do respectivo recebimento.

2.1.2 Imobilizagées corpéreas

Os imobilizados corpdreos utilizados pela Companhia
no decurso da sua actividade estao contabilizados ao
respectivo custo de aquisicao, deduzido de amortizagoes
acumuladas.

No reconhecimento inicial dos imobilizados corpédreos, a
Companhia capitaliza o valor de aquisigao adicionado de
quaisquer encargos necessarios para o funcionamento
correcto do bem.

Os custos subsequentes sao reconhecidos como um activo
separado apenas se for provavel que deles resultarao
beneficios econdmicos futuros para a Companhia.

As despesas de manutencao e reparagao e outras despesas
associadas ao seu uso sao reconhecidas nos resultados do
periodo em que foram incorridas.

As amortizacdes e reintegracdes sao calculadas pelo
método das quotas constantes, respeitando as taxas
legais previstas na Portaria n.2 755/72, de 29 de Abril para
os b ens adquiridos até Dezembro de 2014 e pelo Decreto
Presidencial n.2 207/15, de 5 de Novembro, para bens
adquiridos apos 2015:

Taxas anuais
10% a 33,33%
16,66%
16,66% a 33,33%
25% a 33,33%
10% a 25%
33,33%

Imobilizagoes corpéreas
Equipamento administrativo
Maquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Equipamento de transporte
Instalagoes interiores

Outras imobilizagdes corpéreas
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2.1.3 Imobilizagdes incorpéreas

As imobilizagdes incorpdreas sao valorizadas ao custo de
aquisicao, deduzido de amortizacdes acumuladas e sao
constituidas, basicamente, por despesas de constituicao,
legalizagdo da Companhia e softwares.

As imobilizagdes incorpdéreas sao amortizadas, pelo
meétodo das quotas constantes com base numa taxa anual
entre 25,00% e 33,33%, conforme definido no Decreto
Presidencial n.2 207/15, de 5 de Novembro. A Companhia
procede a amortizagdes em duodécimos, iniciando a
“amortizagdo no més seguinte” ao da sua aquisicao ou
entrada em funcionamento.

Os custos incorridos com a aquisicao de aplicagdes
informaticas sdoregistadoscomoimobilizadosincorporeos,
assim como as despesas adicionais necessarias a sua
implementagao. As despesas com a manutengao de
programas informaticos sdo reconhecidas nos resultados
do periodo em que foram incorridas.

2.1.4 Contratos de seguros

A Companhia emite contratos que incluem risco de
seguro. Um contrato em que a Companhia aceita um
risco de seguro significativo de outra parte, aceitando
compensar o segurado no caso de um acontecimento
futuro incerto especifico que possa afectar adversamente
o segurado é classificado como um contrato de seguro.
Os ganhos e perdas decorrentes de contratos de seguro
sdo reconhecidos ao longo do exercicio a que respeitam,
independentemente da data do seu pagamento ou
recebimento.

2.1.5 Provisées técnicas

As seguradoras devem constituir e manter provisdes
técnicas, para responder ao cumprimento das obrigagdes
assumidas nos contratos de seguros. Para tal, sao
observadas as formas de apuramento e metodologias de
aplicagdo conforme o disposto na Norma Regulamentar
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n.2 3/23, de 20 de Janeiro — norma regulamentar sobre
garantias financeiras das empresas de seguros e de
resseguros.

a) Provisdes para prémios niao adquiridos

A Provisdo para Prémios Nao Adquiridos (PPNA) é
baseada na avaliagdo dos prémios emitidos até ao final do
exercicio, mas com vigéncia apds essa data. Essa provisao
tem como objectivo imputar aos exercicios seguintes,
relactivamente a cada um dos contratos de seguro em
vigor, os ganhos e perdas correspondentes ao periodo
de vigéncia dos contratos. A Provisdo para Prémios Nao
Adquiridos é reconhecida no balanco deduzida dos
custos de aquisi¢ao diferidos.

Esta provisdo € calculada, contrato a contrato, por
aplicagao do método “pro rata temporis”, a partir dos
prémios processados liquidos de estornos e anulagdes,
sendo apresentada no balango na rubrica “Provisées
Técnicas”

b) Provisées para custos de aquisigdo diferidos

Os custos de aquisicao que estao directa ou
indirectamente relacionados com a venda de contratos,
sdo capitalizados e diferidos pelo periodo de vida
dos contratos. Os custos de aquisicao diferidos sao
amortizados a medida em que os prémios associados
a esses contratos vao sendo adquiridos. A Companhia
difere os custos de aquisicao relativos a comissdes de
mediag¢ao incorridas com a angariagao das respectivas
apolices de seguro, até ao limite de 20% dos prémios nao
adquiridos.

c) Provisdes para sinistros

A provisao para sinistros corresponde ao valor total
estimado que a Companhia espera vir a suportar com
a regularizacao de todos os sinistros que tenham
ocorrido até ao final do exercicio, quer tenham ou nao
sido comunicados, deduzidos dos montantes pagos
respeitantes aos mesmos sinistros.

Esta provisao foi determinada como segue:

i. A partir da analise dos sinistros pendentes no final do
exercicio e da consequente estimativa da responsabilidade
existente nessa data; e,

ii. Pela provisao, calculada pela aplicacdao de 4% e 1%,
respectivamente, para os ramos nao- vida e ramo vida,
sobre o valor dos custos com sinistros do exercicio, por
forma a fazer face a responsabilidade com sinistros
declarados apds o fecho do exercicio (IBNR).

d) Provisdes matematicas de acidentes de trabalho

Quando as indemnizag¢des sao pagas sob forma de renda
devem ser constituidas provisdes matematicas para os
seguros de “acidente de trabalho”.

A provisao matematica para Acidentes de Trabalho tem
por objectivo registar a responsabilidade da Companhia
relactiva a:

i. Pensodes a pagar relactivas a sinistros cujos montantes
ja estejam homologados;

ii. Estimativas das responsabilidades por pensdes de
sinistros ja ocorridos, mas que se encontrem pendentes
de acordo final ou sentenca, denominadas de pensodes
definidas; e,

iii. Estimativa das responsabilidades por pensdes
de sinistros ja ocorridos, mas cujos respectivos
processos clinicos se encontram por concluir a data das
demonstragdes financeiras ou pensdes de sinistros ja
ocorridos, mas ainda nao declarados, denominadas de
pensdes presumiveis.

e) Provisio matematica do ramo vida

A provisdo matematica do ramo vida corresponde a
diferenca entre os valores actuais das responsabilidades
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reciprocas da seguradora e das pessoas que tenham
celebrado os contratos de seguro, calculados em
conformidade com as bases técnicas aprovadas. Para os
casos em que o risco se insere na categoria de Temporario
Anual Renovavel (TAR), a AMUSE calcula a provisdao
matematica vida de acordo a metodologia considerada
para a provisao para prémios nao adquiridos.

f) Provisdes técnicas de resseguro cedido

As provisoes para o resseguro cedido compreendem os
montantes efectivos ou estimados que, em conformidade
com os tratados de resseguro, correspondem a parte
dos resseguradores nos montantes brutos das provisoes
técnicas de seguro directo.

g) Provisdo para risco em curso

A provisao para riscos em curso corresponde ao montante
necessario para fazer face a provaveis indemnizagoes
e encargos a suportar apods o termo do exercicio e que
excedam o valor dos prémios nao adquiridos e dos prémios
exigiveis relativos aos contratos em vigor, sendo o seu
calculo efectuado de acordo com o artigo 82 da Norma
Regulamentar n.2 3/23 de 16 de Janeiro.

h) Outras Provisées
i. Ajustamentos de recibos por cobrar

As empresas de seguros devem constituir um ajustamento
de recibos por cobrar para cobrir o risco de incobrabilidade
dos recibos a cobrancga, a qual deve ser calculada aplicando
os critérios estabelecidos pela ARSEG, no Artigo 12.2 da
Norma Regulamentar n.2 3/23, de 20 de Janeiro.

No modelo previsto na referida Norma Regulamentar,
as Companhias podem criar o seu préprio modelo de
apuramento do ajustamento a efectuar, tendo por base
uma analise de imparidade individual e colectiva dos
recibos, tendo em consideragao variaveis, como os cash
flows e o histérico dos clientes, ou podem optar por seguir
o modelo fornecido pela ARSEG, na respectiva norma.
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Paraapuramentodosajustamentosdosrecibosporcobrar,
a Companhia efectua o apuramento dos ajustamentos
de recibos por cobrar considerando a metodologia
alternativa definida pela Norma Regulamentar n.2 3/23.

ii. Ajustamentos de créditos de cobrancga duvidosa
Ajustamentos de créditos de cobrangca duvidosa
destina-se a reduzir o montante dos saldos devedores,
por operagoes de seguro directo, resseguro ou outras,
exceptuando os prémios em cobranga, ao seu valor
previsivel de realizagao.

A Companhia efectua uma analise aos saldos devedores
de terceiros e constitui um ajustamento de crédito de
cobranca duvidosa, as rubricas que apresentam saldos
significativos e com antiguidade elevada, considerando o
critério abaixo:

Antiguidade %
Até 30 dias 0%
30 dias até 12 meses 25%
1até 3 anos 50%
+ de 3 anos 100%

iii. Provisdao para riscos e encargos

As provisdes para riscos e encargos sao originadas para
registar as responsabilidades derivadas dos riscos de
natureza especifica e provavel, ndo incluindo valores que
se destinam a corrigir elementos do activo.

2.1.6 Especializacao do exercicio

Os ganhos e perdas sao contabilizados no exercicio a
que dizem respeito, independentemente da data do seu
pagamento ou recebimento. Uma vez que os prémios
de seguro directo sao reconhecidos como proveitos na
data do processamento, a Companhia considera que os
prémios sao processados numa das seguintes condigoes:

data minima entre a data de inicio de risco; data de
cobrancga e data de emissao da factura. Adicionalmente,
sempre que o prémio tenha sido emitido e o risco ja se
tenha iniciado, os mesmos sao processados aquando
da emissao. Por outro lado, os sinistros sao registados
aquando da participagao.

A Companbhia realiza ainda determinadas especializacées
de custos e proveitos que afectam, para além da rubrica
de “Acréscimos e diferimentos”, as contas de provisdes
técnicas, nomeadamente, a provisao para prémios nao
adquiridos e a provisao para custos de aquisi¢cao diferidos,
para além da provisao para sinistros, tal como referido
anteriormente.

Os prémios de resseguro cedido sao registados como
custos no exercicio a que respeitam da mesma forma que
os prémios brutos emitidos e os sinistros de resseguro
cedido sao registados como proveitos da mesma forma
que os sinistros de seguro directo.

2.1.7 Responsabilidades por férias e subsidio de férias

Osbeneficiosconcedidosaosempregados sdomensurados
numa base mensal e imputados aos resultados na medida
em que o servico é prestado. O custo com férias nao
gozadas é reconhecido a medida que o trabalhador adquire
o direito ao gozo de férias. Uma provisdo ou acréscimos
de custo é criada para a estimativa da responsabilidade
com férias como resultado do trabalho prestado pelos
trabalhadores até a data do balanco e é registada na
rubrica de “Acréscimos e diferimentos”.

2.1.8 Depésitos bancarios e Caixa

A rubrica de depdsitos bancarios e caixa engloba os
valores registados no balango com maturidade inferior
a trés meses a contar da data de balanco, prontamente
convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteragao
de valor, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em
instituicoes de crédito.
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2.1.9 Acgoes proprias

S3o classificadas como acgdes proprias as acgdes detidas
pela Companhia, as quais se encontram valorizadas ao
valor nominal.

2.1.10 Comissoées

Os custos de aquisigao sao essencialmente representados
pela remuneragcdo contratualmente atribuida aos
mediadores pela angariagdao de contratos de seguro.
As comissOes contratadas sao registadas como gastos
no momento da emissdo dos respectivos prémios ou
renovagao das respectivas apdlices. A Companhia difere
os custos de aquisicao relativos a comissées de mediagao
incorridas com a angariagdo das respectivas apolices de
seguro, até ao limite de 20% dos prémios nao adquiridos,
tal como definido na Nota 2.1.10.2.

2.1.11 Devedores

Os saldos devedores saovalorizados ao custo histérico ou ao
valor de realizagcao, dos dois o mais baixo. O custo histérico
é ovalor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando
aplicavel) para reflectir as situagdes dos juros vencidos
(relativos a dividas que nao tenham sido recebidas na data
de pagamento) e das diferengas de cadmbio n3o realizadas
e determinadas pela aplicagdo da taxa de cambio a data
de fecho, as quantias em moeda estrangeira em divida
na data de relato. O valor realizavel liquido é o valor pelo
qual, através de uma analise comercial, se espera que as
dividas possam ser recebidas. Na determinacao deste valor
deverao ser tidos em conta os valores que se espera que
venham a ocorrer com eventuais descontos e créditos que
tenham de ser concedidos para conseguir cobrar as dividas
e com custos de esfor¢co de cobranga.

O ajustamento do custo histérico para o valor realizavel
liquido quando este for inferior ao primeiro devera ser
reconhecido através da constituicao dos ajustamentos
para créditos de cobranga duvidosa, a qual sera ajustada
ou anulada quando se alterarem ou cessarem as razoes que
determinaram a sua constituicao.
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2.1.12 Credores

Os saldos credores sao, regra geral, valorizados ao custo
histérico. Em condigdes excepcionais as contas a pagar
sao valorizadas ao valor de liquidagao.

O custo histérico é ovalorderegistoinicial, eventualmente
corrigido (quando aplicavel) para reflectir as situagdes
dos juros vencidos, relativos a dividas que ndao tenham
sido pagas na data de vencimento e das diferengas de
cambio nao realizadas e determinadas pela aplicagao da
taxa de cambio a data de fecho as quantias em moeda
estrangeira em divida na data de relato.

Sempre que, em condigdes excepcionais o valor de
liquidagado for inferior ao custo histérico, como por
exemplo, no caso de ter havido uma redugao ou um
perddo de divida, o valor nominal é reduzido, de forma
directa, para o seu valor de realizacao através de uma
das seguintes formas, transformacao em subsidio
nao reembolsavel, a tratar de acordo com os critérios
definidos para o reconhecimento de tais subsidios, se o
perdao de divida for concedido mediante determinadas
condi¢cdes que o tornem assemelhavel a um subsidio,
ou criagao de um proveito extraordinario na Conta de
Ganhos e Perdas, se dai resultar um passivo nao exigivel.

2.1.13 Operacoes em moeda estrangeira

As operagdes em moeda estrangeira sao contabilizadas
de acordo com os principios do sistema “multi-
currency”, sendo cada operagao registada em funcao das
respectivas moedas de denominagao.

As transac¢des em moeda estrangeira sao valorizadas na
moeda de relato (Kz). No momento do reconhecimento
inicial, as transacgoes em moeda estrangeira sao
convertidas em Kwanzas considerado a taxa de cambio
na data da transaccao.

Na data de relato, as transac¢gdes em moeda estrangeira
sdo valorizadas em kwanzas da seguinte forma:

i. Pelo valor histérico (taxa de cAmbio do reconhecimento
inicial), no caso de activos ndo monetarios;

ii. Pelo custo histérico (taxa de cAmbio do reconhecimento
inicial), no caso de activos monetérios em que o cAmbio
tenha sido previamente fixado (tais como alguns tratados
de resseguro); e

iii. Pelo valor actualizado pela taxa de cambio da data de
referéncia, no caso de activos monetarios em que o cambio
nao tenha sido previamente fixado.

Em 31 de Dezembro de 2024, os activos e passivos
expressos em moeda estrangeira foram convertidos para
Kwanzas com base nas taxas de cambio oficiais divulgadas
pelo Banco Nacional de Angola (BNA) com referéncia a
esta data.

Divisa 31-12-2024 31-12-2023
Doélar
Americano 912,00 828,800
(UsSD)
Euro (EUR) 949,483 915,900

Os custos e proveitos relativos a diferengcas cambiais,
realizadas ou potenciais, registam-se na conta de ganhos
e perdas do exercicio, nas rubricas “Custos e perdas
financeiras”e “Proveitos e ganhos financeiros".

2.1.14 Regime Fiscal

A Companhia encontra-se sujeita aos seguintes impostos e
contribuicdes numa base recorrente:

a) Imposto de Selo
O Imposto de Selo incide sobre varios actos e factos
tributarios, a diferentes taxas, sendo liquidado pela

Empresa nas situacdes em que assume a posicdo de
sujeito passivo, independentemente de o encargo recair
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ou nao sobre si. Tendo em conta o Cédigo do Imposto do
Selo actualmente em vigor, revisto pelo Decreto Legislativo
Presidencial n.2 3/14, de 21 de Outubro, é de destacar o
Imposto de Selo nas seguintes situacées com impacto
na actividade da Empresa: i) arrendamento de imdveis a
terceiros, as taxas de 0,1% ou 0,4%, consoante o tipo de
arrendamento, ii) garantias prestadas a terceiros, as taxas
de 0,3%, 0,2% ou 0,1%, consoante o prazo da garantia, e iii)
actos societarios, a taxa de 0,1%. Com a entrada em vigor
do IVA, a 1 de Outubro de 2019, fica revogado o Imposto
de Selo, previsto na verba n223 da tabela que se refere o
Decreto Legislativo Presidencial n23/14, de 12 de Outubro.

b) Imposto sobre os Rendimentos do Trabalho (IRT) -
Trabalhadores dependentes e prestadores de servicos em
nome individual

Este imposto é retido pela Companhia sobre os ordenados
dos seus trabalhadores dependentes e entregue ao
Estado, de acordo com os escaloes previstos na tabela do
IRT, aprovada pela Lei n.2

18/14, de 22 de Outubro, que veio aprovar o novo Cédigo
do IRT, e que estabelece 13 escaldes crescentes, com taxas
até 25%.

Deacordocomomesmo Cédigoecomo Coddigodolmposto
Industrial, a Companhia procede também a retencao na
fonte de IRT e de Imposto Industrial a taxa de 6,5% sobre
os pagamentos efectuados a prestadores de servicos em
nome individual, consoante os mesmos se enquadrem no
Grupo B ou no Grupo C de IRT, respectivamente.

c) Segurancga Social

Esta contribuicao corresponde a 11% das remuneracoes
dos empregados, sendo 3% da responsabilidade do
empregado e 8% do empregador.

d) Imposto Predial (IP)

A Lei n.2 20/20, estabelece que o imposto incide sobre os

rendimentos de prédios urbanos situados no territério
da Republica de Angola quando estejam arrendados ou
sobre a sua detengao quando nao o estejam. No caso
dos prédios arrendados, o imposto incide sobre o valor
da respectiva renda e é liquidado mediante retencao
na fonte, se os arrendatarios/inquilinos forem pessoas
colectivas, ou autoliquidado pela préopria Companhia,
nos restantes casos, a taxa efectiva de 15%. No caso
dos prédios nao arrendados, o IPU incide sobre o valor
patrimonial tributario definido pela reparticdo fiscal
competente, a taxa de 0,5% sobre o valor que exceda os
5.000.000 Kwanzas.

e) Imposto sobre a Aplicagdo de Capitais (IAC)

O IAC incide sobre diversos tipos de aplicagoes de
capitais, tendo sido previstas taxas entre os 5% e os
15%. Por norma, este imposto é retido na fonte pelas
instituicdes bancarias/entidades responsdaveis pelo
pagamento dos rendimentos sujeitos a imposto.

f) Imposto Industrial -
(pessoas colectivas)

Prestadores de servicos

A Lei n.2 7/97, de 10 de Outubro, foi revogada pela Lei n.2
19/14,de 22 de Outubro, que veio aprovar o novo Cédigo do
Imposto Industrial em vigor a partir do exercicio de 2015.
Os artigos 67.2 e 71.2 do novo Codigo do Imposto Industrial
estabelecem os regimes de liquidagao e pagamento
provisério de Imposto Industrial sobre prestagcdes de
servigos efectuadas por entidades residentes e nao

residentes, respectivamente, a taxa de 6,5%, operando
por retencao na fonte, por parte do beneficidrio dos
Servicos.

g) Imposto Industrial

A Companhia encontra-se sujeita a tributacao em sede
de Imposto Industrial. O imposto sobre os lucros é
determinado com base emdeclaragdes de autoliquidagao
elaboradas de acordo com as normas fiscais vigentes,

sendo de 35% a taxa nominal em vigor nos exercicios de
2024 e 2023. As declaragoes ficam sujeitas a revisao e
correcgao por parte das autoridades fiscais durante um
periodo de cinco anos.

h) Impostos Correntes

Oimposto corrente é calculado com base noresultadofiscal
do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico devido
a ajustamentos para determinagdo do lucro tributavel
resultantes de gastos ou rendimentos nao relevantes para
efeitos fiscais, ou que apenas serdao considerados noutros
periodos contabilisticos.

Os impostos sobre lucros estimados, acrescidos ou
diferidos sdo reconhecidos como gasto/rendimento de
exercicio, excepto naquelas situagdes em que a base
fiscal que Ihes deu origem tenha sido contabilisticamente
registada no capital préprio, sendo que, nessa situagao, o
gasto/rendimento de imposto é reconhecido igualmente
no capital préprio.

i) Impostos Diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no
imposto a recuperar / pagar em periodos futuros resultante
de diferengas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o
valor de balango dos activos e passivos e a sua base fiscal,
utilizada na determinagao do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdao normalmente
registados para todas as diferencas temporarias
tributaveis, enquanto os impostos diferidos activos sé
sao reconhecidos até ao montante em que seja provavel
a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a
utilizagdo das correspondentes diferencas temporarias
dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais.

Adicionalmente, ndo sdo registados impostos diferidos
activos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser
questionada devido a outras situagoes, incluindo questdes
de interpretagao da legislagao fiscal em vigor.
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Os impostos diferidos sao calculados com base nas taxas
de imposto que se antecipa que venham a estar em vigor
a data da reversao das diferengas temporarias, as quais
correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente
decretadas na data de balanco.

Os impostos sobre lucros estimados, acrescidos ou
diferidos, sdo reconhecidos como gasto/rendimento de
exercicio, excepto naquelas situagdes em que a base fiscal
que lhes deu origem foi contabilisticamente registada
no capital préprio, sendo que nessa situagdo o gasto/
rendimento de imposto € reconhecido igualmente no
capital proprio

j) Imposto sobre Valor Acrescentado

O inicio da entrada em vigor do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA) em Angola, aprovado pela Lei n.2 7/19,
de 24 de Abril - Lei que aprova o Cédigo do Imposto sobre
o Valor Acrescentado (entretanto alterado pela Lei n.2
14/23, de 28 de Dezembro, que procede a republicagdo
deste Cédigo), ocorreu a 1 de Outubro, com a revogacao
do Imposto de Consumo e do Imposto de Selo na Verba
n.2 15, iniciando-se com uma taxa Unica de 14% para todos
os sujeitos passivos cadastrados na Reparti¢cao Fiscal dos
Grandes Contribuintes, como sejam companhias publicas
de grande dimensao e bancos.

Segundo o art.12¢,n.21, al. j) do Cédigo do IVA, estao isentos
de IVA “o seguro de saude, bemm como a prestagdo de
servigos de seguros e resseguros do ramo Vida”

k) Consideragdes fiscais gerais

De acordo com a legislagao em vigor, as declaracoes
fiscais estdo sujeitas a revisdo e correc¢ao por parte das
Autoridades Fiscais durante um periodo de 5 anos. Deste
modo, as declaragdes fiscais da Companhia, em sede
de qualquer imposto, poderao vir ainda a ser sujeitas a
inspecc¢ao fiscal.

O Conselho de Administragao da Companhia entende que
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as correcgdes que eventualmente possam resultar de
revisdes/inspecgdes por parte das autoridades fiscais
nao terdo um efeito significativo nas demonstragdes
financeiras em 31 de Dezembro de 2024, sendo certo que
foi publicado, pela Lei n.2 20/14, de 22 de Outubro, um
regime excepcional de regularizagdo de dividas fiscais —
“"Amnistia fiscal” - aplicavel a factos tributarios ocorridos
até ao exercicio de 2012, em sede de Imposto Industrial,
IRT, Imposto do Selo, IAC e IP.

2.1.15 Derrogacoes aos critérios valorimétricos

As demonstragdes financeiras do exercicio foram
preparadas, em todos os seus aspectos materialmente
relevantes, em conformidade com as disposi¢cdes do
BEGESH

2.2 Principais estimativas contabilisticas e
julgamentos relevantes utilizados na elaboragao das
demonstracgodes financeiras

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos
utilizados na aplicacdo dos principios contabilisticos
pela Companhia sao divulgadas abaixo, no sentido de
melhorar o entendimento de como a sua aplicagao afecta
os resultados reportados pela Companhia. As principais
politicas contabilisticas utilizadas pela Companhia sao
apresentadas nos pontos acima da nota 2 a).

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagoes,
poderao existir alternativas ao tratamento das politicas
contabilisticas adoptadas pela Companhia, que levariam
a resultados diferentes. No entanto, a Companhia
entende que os julgamentos e as estimativas aplicadas
sdo apropriados, pelo que as demonstracdes financeiras
apresentam de forma verdadeira e apropriada a posicao
financeira da Companhia e das suas operagcées em todos
os aspectos materialmente relevantes.

Os comentarios efectuados em seguida sdo apresentados
apenas para assistir o leitor no entendimento das
demonstragdes financeiras e nao tém intengdo de

sugerir que outras alternativas ou estimativas sao mais
apropriadas.

2.2.1 Impostos sobre os lucros

A determinagao dos impostos sobre os lucros requer
determinadas interpretagoes e estimativas. Outras
interpretacoes e estimativas poderiam resultar num nivel
diferente de impostos sobre os

lucros, reconhecidos no exercicio. De acordo com a
legislagao fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a
possibilidade de rever o calculo da matéria colectavel
efectuada pela Companhia durante um periodo de cinco
anos. Desta forma, poderao ocorrer correcgdes a matéria
colectavel, resultantes de diferencas na interpretacdo da
legislagao fiscal.

2.2.2 Vidas
incorporeas

uteis das imobilizagdes corpéreas e

Adeterminagao dasvidas Uteis dasimobilizagdes corporeas
e incorporeas, bem como a determinagao do valor residual
e o método de amortizagdo a aplicar, é essencial para
determinar o montante das amortizagdes a reconhecer na
demonstragao dos resultados de cada exercicio.

2.2.3 Determinagao do valor de mercado dos iméveis

Ovalorde mercado dosiméveis € determinadorecorrendoa
avaliagdes de peritos devidamente credenciados, externos
a Companhia. A influéncia da conjuntura econdémica e
financeira, bem como a capacidade do mercado em
transaccionar as ofertas disponiveis sdo determinantes na
obtengao desse valor de mercado. Assim, a realizagdao do
valor destes activos estard muito dependente da evolugao
das condi¢des macroeconémicas e do mercado imobiliario.

2.2.4 Provisoes técnicas relactivas a contratos de seguro

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de
seguro sao registadas na rubrica de “provisdes técnicas”
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Uma das principais provisdes é a “Provisdo Para Sinistros” Esta provisdo constitui uma 3. DEPOSITOS BANCARIOS, CAIXA E OUTROS ELEMENTOS DO ACTIVO
estimativa, cuja evolugdo é acompanhada e analisada pela Companhia. Esta analise

permite acompanhar a evolugcao dos pagamentos, reservas pendentes, custo total e 31 Descrigcio dos componentes dos depésitos bancarios e caixa

constitui a base justificativa para alteracées nos custos médios de abertura de processo

de sinistros. Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Depdsito bancdrios” apresentava-se

composta por valores em Kwanzas, Délares Norte — americanos e Euros e encontravam-

A Companhia calcula grande parte das provisdes técnicas com base em disposi¢coes se constituidos nas seguintes instituicdes do sector financeiro:

regulamentares existentes e nas condi¢gdes dos produtos.

L o L . ) 5 Bancos pLop2 2023 Variagao
Adicionalmente, a provisao matematica Vida e Acidentes de Trabalho sao calculadas
considerando metodologias e estimativas actuariais. Ee O Ee e 11202z oy (853 673 863)
Atlantico 85220151 100 682 439 (15 462 288)
Qualquer eventual alteragao de critérios é devidamente avaliada para quantificacao dos BNI 36 820 196 76 968 867 (40148 671)
seus impactos financeiros e divulgada. Totta 12 049193 172 072 629 (160 023 436)
2.2.5 Outras provisoes nao técnicas = 1220 26 e zel (116 337 662)
BAI 87196 826 1710 635 795 (1623 438 969)
As provisoes representam responsabilidades provaveis com prazos e valores estimados. BE 8 022 532 330 026 010 (322 003 478)
Sao reconhecidas provisdes quando: BFA 93807 394 25123 270 68 684 124
i. A Companhia tem uma obrigacao presente, legal ou construtiva; e B ZER e e ez e (37 660 926)
ii. Seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido; e SOL 15 210 647 77 074 323 (61863 676)
iii. Quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor dessa obrigacao. Yetu 9954 087 36 297 587 (26 343 500)
e . X X STANDARD BANK 66 486 966 27 725 547 38761419
O montante da provisao corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para
liquidar a responsabilidade, na data do balango. FNEANEE e 2 e G eniliaat
KEVE 117 539 203 16 833 255 100 705 948
Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresentava a seguinte composic¢ao: BCS 9720 247 49798 9 670 449
TOTAL 1747 424 738 4782 218 616 (3034 793 878)
Descrigao 2024 2023 Variagao
Depésitos Bancarios 1747 424 738 4782 218 616 (3034 793 878) A variagcao do s§ldo ~de depésit{o§ bancarios esté. r_el~acionalda essengiglmen:ce com o
] aumento das aplicagdes de depdsito a prazo e aquisigao de titulos de divida publica.
Em moeda nacional 1745 005169 4753 482 611 (3008 477 442)
Em moeda estrangeira 2419 569 28 736 005 (26 316 436)
Caixa 81772 151 263 (69 491)
Em moeda nacional 81772 151263 (69 4971)
Em moeda estrangeira = = =
TOTAL 1747 506 510 4782 369 879 (3 034 863 368)
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4. INVESTIMENTOS
4.1 Composicao da carteira de investimentos, por natureza

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte decomposigao:

Descrigao 2024 2023 Variagao
IMOVEIS 2094 750 000 2 039 880 320 54 869 680
Imoveis de servigo proprio 290930 000 350 352 000 (59 422 000)
Imoveis de rendimento 1803 820 000 1689 528 320 114 291680
TiITULOS DE RENDIMENTO VARIAVEL 1053 898 502 58 208 000 995 690 502
Accoes 534 518 413 58208 000 476 310 413

Unidades de participagcdo em fundos de

investimentos 519 380 089 = 519 380 089
TiTULOS DE RENDIMENTO FIXO 14 139 764 627 4 368 557 131 9 771207 496
Titulos de divida publica 14139 764 627 4 368 557131 9771207 496
EMPRESTIMOS 500 000 185 - 500 000 185
Outros empréstimos 500 000185 = 500 000 185
DEPOSITOS 35852994 400 34153 070 400 1699 924 000
Depositos em Instituicoes de Crédito 35852994 400 34153 070 400 1699 924 000
Total - Investimentos 53 641407 714 40 619 715 851 13 021 691 864

Em 31 de Dezembro de 2024, a rubrica “Titulos de rendimento fixo” inclui divida publica,
Obrigac¢des do Tesouro N3o Reajustaveis (OTNR), emitidas pelo estado angolano, no montante
superior a 14,1 mM AOA. A rubrica “Empréstimos” refere-se a operacao de répo activo, ou seja,
compra com compromisso de revenda de titulos de divida publica, celebrado com a entidade
Ohuasi investment, S A.

4.2 Valor actual dos iméveis

O método utilizado para determinagdo do valor actual dos imdveis esta assente no valor
de mercado, conforme detalhado na nota 211 a), determinado com base nos relatérios de
avaliacao realizados pela entidade ALTYS. Os métodos utilizados pelos avaliadores externos
na determinagdo do valor de mercado foram, o método do rendimento e o método do
comparativo de mercado:
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Método do Rendimento: considera a informacao relativa ao rendimento e as
despesas operacionais do imoével em avaliagdo, determinando o valor através
de um processo de capitalizagdo. Neste método, tendo em conta o principio
da substituicdo do bem, assume-se que a uma dada taxa de retorno exigida
pelo mercado, o fluxo de receitas gerado pelo imével conduzira a obtengao do
seu valor mais provavel. Desta forma, a estimativa do valor do imével resulta da
conversado do rendimento gerado pelo mesmo (usualmente a receita liquida)
através da aplicagao de uma dada taxa de capitalizagdo ou taxa de actualizagao,
ou mesmo as duas, as quais reflectem uma medida do retorno esperada sobre
o investimento.

Método do comparativo de mercado: consiste na avaliagdo do terreno ou
edificio por comparagao, ou seja, em fungédo de transacgdes e/ou propostas
efectivas de aquisicdo em relagao a terrenos ou edificios que possuam idénticas
caracteristicas fisicas e funcionais, e cuja localizagédo se insira numa mesma area
do mercado imobiliario.
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4.3 Composicdao e movimentagao, durante o exercicio, do inventario de iméveis

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os imoveis apresentavam a seguinte composicao e
movimentacao:

Descri¢ao

De servigo
préprio
Terrenos
Edificios

Total - Iméveis
de servigo pro-
prio

De rendimento
Terrenos
Edificios
Total - Iméveis
de rendimento

Imobilizagées
em Curso

Adiantamentos
por contas

Saldo inicial

Valor de Valor de Aquisicoes e
Aquisicao Balancgo beneficiagoes
m (&) ()

110 000 000 110 000 000
81000 000 240 606 000

191000 000 350 606 000

330 000 000 1380 075 200
300 348 015 309199120

630 348 015 1689 274 320

Reavaliagoes
e dominuigoes

de balanco

(58 540 000)
242 620 000

184 080 000

(213195 200)
83 984 880

(129 210 320)

Transferenclas

Valor de Valor de Valor de Valor de Valor de Valor de
Aqmsu;ao Balango Aqmsu;ao Balango Aqumgao Balango

Saldo final

110 000 000
127 283 441

237 283 441

275332200
60 224 824

335 557 024

(10)

51460 000
483226 000

534 686 000

1166 880 000
393184 000

1560 064 000

Total - Iméveis

821348 015 2 039 880 320

54 869 680

572 840 465

2094 750 000

SO0
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4.4 Avaliacao de iméveis

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

Valor de Valor de Flutuagao de Valores

Aquisicao Balango + Reserva de reavaliagido (De Iméveis)

2024 572 840 465 | 2094 750 000 1521909 535

Em 31 de Dezembro de 2024, foi efectuada uma avaliagao aos imoéveis da Companhia uma vez que a Ultima avaliagado tinha sido efectuada em 2020 e havia a necessidade de actualizar
o valor desses imoveis ao justo valor do mercado. As avaliagdes foram efectuadas por peritos externos, as quais assentaram em metodologias reconhecidas no mercado.

De salientar que o Conselho de Administragdo da Companhia tem efectuado um conjunto de esfor¢os de forma a regularizar toda a documentagéo necessaria ao reconhecimento da
propriedade dos imdveis registados no seu activo, tendo adjudicado esse trabalho a uma entidade independente.

4.5 Inventario de titulos e participagoes financeiras

Em 31 de Dezembro de 2024, o inventario de titulos e participagdes financeiras apresenta a seguinte composicao:

sdi Valor do Balango
Quantidade Valor nominal Prego me‘?l? Ele Valor to'ta'l E’e s
aquisicao aauisisdo | nitario | Total

Nacional(N)

Identifcagao dos Titulos

Estrangeiro (E)

1-Titulos de rendimento fixo

1.1- De divida publica

AOTNR1008G18 N 42 000 4200 000 000 100 000 4200 000 000 76 294 3204 367 321
AUOGDOHG21H5 N 8 000 800 000 000 104 575 836 596 321 101788 814 302 166
AOUGDOJM22A2 N 14 958 1495 800 000 105 437 1577123 654 104 695 1566 029 575
AOUGDOLA22A3 N 10 013 1001300 000 14718 1148 675 290 113 058 1132 044 955
AOUGDOLU23A9 N 2309736 2309736 000 1055 2437 552189 1050 2425028 460
AOUGDOOI23A8 N 2 565 586 2 565 586 000 1064 2728915735 1058 2714 747 972
AOUGDELS23E6 E 562 562 000 882263 495 831660 914 223 513793 454
AOUGDEOU23A4 E 562 562 000 882277 495 839 699 914 397 513 891166
AOUGDONA22A9 N 11439 1143 900 000 109 958 1257 811885 109 761 1255 559 556
Sub-total - De divida publica 4 962 856 13 517 446 000 3058 15178 346 433 2849 14139764 626
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2-Titulos de rendimento variavel

2.1- Acgoes
Acgoes BCGA N 3424 17120 000 5000 17120 000 12 500 42 800 000
Accoes ACREP N 20730 1554 750 000 75257 1560 067 245 23720 491718 413
Sub-total - De acgoes 24154 1571870 000 65 297 1577 187 245 22130 534 518 413
2.3-Unidades de participacao em fundos de investimentos
Fundo standard obrigagoes N 7633 400 000 000 52 407 400 000 000 54 935 419 289 342
Fundo standard tesouraria N 1885 100 000 000 53 059 100 000 000 53107 100 090 747
Sub-total - Unidades de participagao em fundos de investimentos 9 517 500 000 000 52536 500 000 000 54 573 519 380 089
Resumo:
Total Rendimento Fixo 4 962 856 13 517 446 000 3058 15178 346 433 2849 14139 764 626
Total Rendimento variavel 33671 2 071870 000 61690 2077187 245 31300 1053 898 502

Total - Outros Titulos = = - - - _
Total - Investimentos em Titulos 4 996 527 15 589 316 000 3454 17 255 533 678 3041 15193 663 129

Em 31de Dezembro de 2023, o inventario de titulos e participagdes financeiras apresenta a seguinte composicao:

adi Valor do Balango
Identifcagao dos Titulos . Quantidade Valor nominal Preco mec‘iu‘) Sle Valor to'ta'l c-ie s
Estrangeiro (E) aquisi¢ao aquisicao m Total

1-Titulos de rendimento fixo

Nacional(N)

1.1- De divida publica

AUOGDONGI8A4 N 42 000 100 000 100 000 4200 000 000 80 821 3394 471607
AUOGDOFM22A0 N 10121 100 000 100 000 1012100 000 96 244 974 085 524
Sub-total - De divida publica 52121 100 000 100 000 5212100 000 83 816 4 368 557 131
2-Titulos de rendimento variavel
2..1- Accoes

Accoes BCGA N 3424 11000 5000 17120 000 17 000 58208 000
Sub-total - De acgdes 3424 11 000 5000 17 120 000 17 000 58 208 000
Resumo
Total do Rendimento Fixo 52121 100 000 100 000 5212100 000 83 816 4368 557131
Total Rendimetos Variavel 3424 11000 5000 17120 000 17 000 58208 000

Total Outros Titulos = = - - - -
Total - Investimentos em Titulos 55 545 111 000 94 144 5229 220 000 79 697 4 426 765 131
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4.6 Titulos e depésitos a prazo por maturidade

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composicao, por
prazo residual de vencimento:

Descrigao 2024 2023 Variagao
Titulos de Rendimento fixo 14139 764 626 4 368 557 131 9 771207 495
Inferior a um més - - -
Entre um a trés meses - - -
Entre trés meses a um ano 814 302 166 974 085 524 (159 783 358)
Entre um ano a trés anos; = =
Superior a trés anos 13 325 462 461 3394 471607 9930990 854
Depésitos a Prazo 35852 994 400 34153 070 400 1699 924 000
Inferior a um més =

Entre um a trés meses 2200 000 000 1600 000 000 600 000 000
Entre trés meses a um ano 33652994 400 32 553 070 400 1099 924 000
Entre um ano a trés anos; - - -
Superior a trés anos

Total - Titulos Rendimento 49 992 759 026 38 521 627 531 11471131495

Fixo e Depdsitos a Prazo

4.7 Composicao dos Investimentos em depésitos por moeda

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composigao dos investimentos por moeda
apresentava a seguinte composigao:

Descrigao 2024 2023

Depésitos a Prazo em
Instituicdes de Crédito

Variagao

35852994400 34153 070 400 1699 924 000

Em moeda nacional 35755 000 000 34105 000 000 1650 000 000
Em moeda estrangeira 97 994 400 48 070 400 49 924 000
L LGl i S DO 35852994400 34153070400 1699 924 000

Depésitos
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5. IMOBILIZAGOES CORPOREAS E INCORPOREAS
5.1 Imobilizado Corpodreo

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Companhia possuia os seguintes imobilizados
corporeos:

Amortiza- Amortiza-
coes P Valor Bruto coes
Acumuladas LTS U TELE

Descrigao

Liquido

Imobilizagoes
Corpdreas

Equipamento

pament 131332497 106278623 25053875 130882097 101451016 29 43108]

administrativo
s 6372003 6372 003 = 6372003 6372 003 =
ferramentas
Equipamento 381458893 322462512 58996381 339800908 245696144 94104 764
informatico
e 39536119 6 487 921 33048198 39536119 2712301 36823818
interiores
Material

485762986 345397371 140365615 443833161 267528848 176304 313
transporte
Outras
imobilizagdes 125 531231 83496461 42034770 101947870 72543594 29404276
corpoéreas
cbllcsvocs 45053730 = 45053730 45053730 = 45053730
em curso
Adiantamento 195 219 _ 195 219 _ _ _
por conta
Total
Imobilizado 1215242678 870494890 344747788 1107425888 696303906 411121982
Corpéreo
Desc"?ao Valor Amcirtlza- Valor Amcirtua- Valor

Bruto goes Liquido Vel e goes Liquido
Acumuladas q Acumuladas q

Imobilizagdes

) 1215242678 870494890 344747788 1107425888 696303906 411121982
Corpdreas
Existénciais 1900 000 = 1900000 1900000 = 1900 000
Total
Imobilizado 1217142678 870494890 346647788 1109325888 696303906 413021982
Corpoéreo e

Existéncias
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5.2 Imobilizado incorpéreo

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Companhia possuia os seguintes imobilizados incorpdreos:

Descrigao Valor Amortizagdes Valor Amortizagdes
Vel VAT: Valor Liqui
_ it Acumuladas Liquido alor Bruto Acumuladas e iz

Imobilizag6es Incorpdreas

Despesa de investigagao e desenvolvimento 5384142 5384142 = 5384142 5384142 =
Software 562 806 801 522 948 614 39 858187 546 899 838 488 428 335 58 471503
Outras Imobilizagdes incorpdreas 27 051 27 051 - 27 051 27 051 -
Adiantamento por conta de imoblizado 99 289 885 - 99 289 885 45 080 000 - 45 080 000
incorpoéreo

Total Imobilizado Corpéreo 667 507 878 528 359 807 139 148 071 597 391 031 493 839 528 103 551503

5.3 Taxas de Amortizacao aplicadas ao imobilizado corpdreo e incorpéreo

Em 31 de Dezembro de 2024, a Companhia aplicou as seguintes taxas para o seu

imobilizado:
Equipamento administrativo 10% e 33,33%
Maquinas e ferramentas 16,66%
Equipamento informatico 10% a 33,33%
Material de transporte 25% e 33,33%
Outros equipamentos 10% a 25%
Softwares 33%
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5.4 Movimento do Imobilizado

Em 31 de Dezembro de 2024, a movimento ocorrido no imobilizado corpéreo e incorpéreo foi o seguinte:

Saldo inicial m Mov.Amortizagdes do ano Saldo final
Transfe-

Descrigao i = réncias / i = . i s
Amortizagoes .. o RCEVER Amortizagées | Regulariza- Amortizagées P
Acumuladas Aquisigbes liagoes Abates do Exercicio coes Valor Bruto Acumuladas Valor Liquido

(1) (2) (3) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (10) (1) (12)
Imobilizagées Corpéreas
Equipamento administrativo 130 882 098 101451017 29 431081 450 399 = = 4827 607 = 131332 497 106 278 624 25053 874
Maquinas e ferramentas 6372003 6372003 - - - - - - 6372003 6372003 -
Equipamento informatico 339800907 245697 460 94103447 43058 886 - 1400900 78128218  (1361850) 381458 893 322 463 828 58 995 065
Instalacdes interiores 39536119 2710984 36 825135 = - = 3776937 = 39536119 6487 921 33048198
Material transporte 443833161 267 528 848 176304313 41929824 - - 77 868 523 = 485762 986 345397 371 140 365 615
Sc‘::er:z imobilizages cor- 101947 870 72543594 29404276 23583361 - - - 10 951550 - 125 531231 83495144 42036087
Imobilizagdes em curso 45053730 - 45 053730 - - 45 053730 - 45053730
Adiantamento por conta - - - 195 219 - - - 195 219 - 195 219
z‘:::;;r':;“"'za“ 1107425888 696 303 906 411121982 109 217 689 - 1400900 - 175552835 (1361850) 1215242 678 870494890 344747788
Imobilizagées Incorpdreas = = =
BESEEIC DML PG 5384142 5384142 = = = = = = = 5384142 5384142 =
desenvolvimento
Software 546899838 488428335 58471503 15906 963 = = = 34520 279 = 562 806 801 522 948 614 39 858187
Outras imobilixzagGes 27051 27051 - - - - - - - 27051 27051 -
Incorporeas
Imobilizagées em curso 45080 000 = 45080000 54209 885 = = = = = 99 289 885 = 99 289 885
Total , 597391031 493839528 103551503 707116 847 = = = 34520 279 = 667 507 878 528359807 139148 071
Imobilizado Incorpéreo
Total - Imobilizado 1704816919 1190143434 514673485 179 334536 - 1400900 = 210073113 (1361850) 1882750556 1398854697 483 895 859

Durante o exercicio de 2024, as aquisi¢oes de imobilizagdes corpdreas ascenderam a 144 493 979 Kwanzas, justificadas pelo seguinte:

e O aumento verificado na rubrica “Equipamento Informdtico” refere-se maioritariamente a aquisicao de computadores para os novos colaboradores da Companhia no montante de
Kz 34 585 553, compra de impressora no montante de Kz 2 885 850 e compra de um Router no montante de Kz 3 460 000.

e O aumento verificado na rubrica “Equipamento Transporte” refere-se a aquisi¢ao de duas viaturas de marca Renault Duster no valor de Kz 20 964 912.

e O aumento verificado na rubrica “Outras imobilizagdes corpdreas” referem-se maioritariamente a aquisicao de uma maquina fotografica no valor de Kz 7 638 742 e aparelhos de ar
condicionado de Kz 1610 059.
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e O aumento verificado na rubrica “Software” refere-se a aquisi¢cao da licenca perpétua de Windows 2022.

e O aumento verificado na rubrica “Imobilizacées em curso” refere-se a aquisigao do Software Primavera.

Em 2024, a Companhia efectuou o abate de um computador portatil HP, adquirido em 2021 no montante de Kz 1400 900.

Em 31 de Dezembro de 2023, a movimento ocorrido no imobilizado corpdreo e incorporeo foi o seguinte:

Descrigao

Imobilizagées Corpéreas

Valor
Bruto

M

Amortizagoes

Acumuladas

()

Saldo inicial

Valor
Liquido

()

Aquisicoes

Transferéncias

Alienagées / abates

Amortizagoes

Valor Bruto
Acumuladas

@

Amortizagoes

do Exercicio

®)

Saldo final

Amortizagoes

Valor Bruto

(10)

Acumuladas

()

Valor Liquido

(12)

Equipamento administrativo 156 509 110 121474 602 35034 508 = = (25 627 012) 25627 012 5603427 130882098 101451 017 29 431081
Maquinas e ferramentas 6 372 003 6 372 003 - - - - - 6 372 003 6 372 003 -
Equipamento informatico 357713490 204 329 662 153383828 30292 037 - (48204 620) 44 473 649 85841447 339800 907 245 697 460 94103 447
Instalagées interiores 1766 750 1702 583 64167 37769369 = = = 1008 401 39536119 2710 984 36 825135
Material transporte 443 833161 172 954 387 270 878 774 - - - - 94574461 443833161 267528848 176304313
S:rte":z imobilizagbes cor- 97 207 759 56 447 016 40760743 6520371 - (1780 260) 1780 260 17876838 101947870 72543594 29404276
Imobilizagoes em curso 45 053730 - 45 053730 - - - - 45 053730 - 45 053730
Adiantamento por conta - - - - - - - - - - -
l‘:::;grL“;°b""ad° 1108456 003 563 280 253 545175750 74581777 - (75611892) 71880921 204904574 1107 425 888 696303906 411121982
Imobilizagdes Incorpéreas

Despesa de investigagdo e 5384142 5384142 - - - - - - 5384 142 5384 142 -
desenvolvimento

Software 482 228 538 373 015 859 109 212 679 - 64 671300 - - N5412475 546 899 838 488 428 334 58 471504
O}Jtras imobilizagdes incor- 27 051 27 051 _ _ _ _ _ _ 27 051 27 051 _
poreas

Imobilizagbes em curso

Adiantamento por contade 09 751 399 - 109751300 - (64671300) - - - 45080000 - 45080000
Imobilizado Incorpéreo

Total ) 597391031 378427052 218 963 979 = = = = 15412475 597391031 493839528 103 551503
Imobilizado Incorpédreo

Total - Imobilizado 1705847034 941707305 764139729 74581777 - (75611892) 71880921 320317049 1704816919 1190143434 514673485
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6. PREMIOS EM COBRANGCA
6.1 Composicao dos prémios em cobranga por ramo, incluindo o respectivo ajustamento para fazer face ao risco de cobranca dos prémios

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a composigao dos prémios em cobranca por ramo, incluindo o respectivo ajustamento face ao risco de
cobranca dos prémios apresentava a seguinte composicao:

I S o

D - Ajustamentos Ajustamentos Ajustamentos
escrigao Valor ) Valor . A . G
de recibos p/ P Valor Bruto de recibos p/ | Valor Liquido Valor Bruto de recibos p/ Valor Liquido
Bruto Liquido
cobrar cobrar cobrar
Ramo Vida 98 646 071 (46 321516) 52324 555 31654 256 (5811173) 25 843 083 66 991 814 (40 510 343) 26 481472
Ramo Nio Vida 459137181 (90 529 188) 368 607 993 134 672775 (81243 815) 53 428 960 324 464 406 (9 285 373) 315179 033
Acidentes 24 821687 (10 384 582) 14 437105 19 140 681 (11904 045) 7236 636 5681006 1519 463 7200 469
Doenca 326137 765 (13 000 666) 313137 098 16 330 260 (9722122) 6608138 309 807 505 (3 278 545) 306 528 960
Viagens 302 270 (272 476) 29794 1417 841 (532 344) 885 497 (1115 571) 259 869 (855 703)
LAt IO L = = = 1283 927 (6 549 466) 4734 461 (1 283 927) 6 549 466 (4734 461)
da Natureza
Outros Danos em _ _ _ _ _ _ _ _ _
Coisas
Automovel 55450134 (31508 119) 23942 015 85579 926 (52 535 838) 33044 088 (30129 792) 21027719 (9102 073)
Transportes = = = = = = = = =
Petroquimico - - - - - - - - -
(R:?\fifg’;f:r’"'dade 547 200 (500 660) 46 540 920140 . 920140 (372 940) (500 660) (873 600)
Diversos 51878126 (34 862 685) 17 015 441 = = - 51878126 (34 862 685) 17 015 441
LOZ Rl EDC ) 557 783 252 (136 850 704) 420 932 548 166 327 031 (87 054 988) 79 272 043 391456 221 (49 795 716) 341 660 504

cobranca

Em 2024, a rubrica “Prémios em Cobranca” registou um aumento de 235% face ao periodo homologo, justificada
maioritariamente pelos recibos de prémio do ramo salde da apdlice do BPC.
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7. DEVEDORES E CREDORES POR OPERAQéES DE SEGURO DIRECTO
71 Composicao dos devedores por operacao de seguro directo

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de devedores por operagdes de seguro directo apresentava a seguinte composicao:

Ajustamentos
de Créditos
Cobranca
Duvidosa

2023

Ajustamentos
de Créditos
Cobranca
Duvidosa

Variagao
Ajustamentos
de Créditos
Cobranca
Duvidosa

Descricao

Valor
Liquido

Valor
Liquido

Valor
Liquido

Valor

Valor Bruto
Bruto

Valor Bruto

Tomadores de seguros 234 021127 (116 100 995) 117 920 132 57 586 146 - 57 586 146 176 434 981 116 100 995 60 333 986
Reembolsos de sinistros 210133913 (116 100 995) 94 032918 18 056 419 = 18 056 419 192 077 495 116 100 995 75 976 500
Outros valores a receber 23887 214 = 23887 214 39 529 727 = 39 529727 (15 642 513) = (15 642 513)
Mediadores de seguros 61854 075 - 61854 075 61901609 - 61901609 (47 534) - (47 534)
Contas correntes 14 834 388 = 14 834 388 15 001141 = 15 001141 (166 754) = (166 754)
Comissoes a receber 32 026 690 = 32 026 690 31790 286 = 31790 286 236 405 = 236 405
Outros valores a receber 14 992 997 = 14 992 997 15110 182 = 15110182 (117 186) = (117 186)
Co-seguradoras 1142703 019 (21525 845) 1121177174 76 393104 - 76 393104 1066 309 915 21525 845 1044784 070
Total Devedores p/operagées seguro directo 1438 578 221 (137 626 840) 1300951381 195 880 859 - 195880859 1242697 362 137 626 840 1105 070 522

A rubrica “Reembolsos de sinistros” é referente a valores liquidados pela Companhia,
mas cuja avaliagao posterior ditou que deveriam ser reembolsados pelo tomador ou pelo
prestador.

A rubrica “Comissées a receber” refere-se a comissdes a serem devolvidas pelos

Em 31 de Dezembro de 2024, o saldo das co-seguradoras corresponde ao montante de
co-seguro a receber da Protteja Seguros, Nossa Seguros e Ensa no ambito do acordo de
co-seguro celebrado, tal como se detalha abaixo:

mediadores e correctores de seguros em virtude da anulagdo da apdlice e/ou estorno Resslleas 2024 2023
dos prémios. Co - seguradoras
Comissoes a receber 288 (6125 239 695
Estornos a receber 1134 054 397 3 846 263
Contas correntes 7972 747 71870 965
Encargos de gestao 436181 436181
Total 1142703 019 76 393104

SO0
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7.2 Composicao dos credores por operacao de seguro directo

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de credores por operagao de seguro directo, apresentava a seguinte composigao:

Descrigao 2024 2023 Variagao
Tomadores de seguros 33574 930 22 674 070 10 900 860
Prémios recebidos antecipadamente 25 525 955 - 25 525 955
Estornos a pagar 8 048 975 22 674 070 (14 625 095)
Mediadores de seguros 67 785 333 60 090 868 7 694 466
Comissoes a pagar 42 960 788 39 052 515 3908 273
Contas correntes 24 818 451 21032 259 3786192
Outros créditos 6 094 6 094 -
Co-seguradoras 51451610 9142 377 42 309 233
Total -Credores p/operagdes de seguro directo 152 811 874 91907 315 60 904 559

Arubrica “Comissées a pagar”refere-se a valores a pagar a mediadores e correctores de seguros, na normal prossecucao do negoécio da Companhia.

Em 31 de Dezembro de 2024, o saldo dos “Mediadores — comissées a pagar” é essencialmente composto pelas seguintes entidades:

Descrigao
Comissoes a pagar
WILSON LUIS SELE BENEDITO

REAL RISK - CORRETORES DE SEGUROS E RESSEGUROS, LDA

Luis Gongalves

B. P.C. - Banco de Poupanca e Crédito, S. A.
Afri-seguros Limitada

CORRETANA - CORRETORES DE SEGUROS, LDA

H & N - SOCIEDADE DE MEDIAGAO DE SEGUROS, LDA
MOSEG - CORRETORES DE SEGUROS E RESSEGUROS, S. A

PE & SE - MEDIADORES DE SEGUROS, LDA
Manuel Faustino

Pedro Elizabeth Quiala

Malém Rivaldo Mavungo

Outros

SO0

2024

(27 451632)
(3 475 391)
(1979 801)

(1551 611)
(1250 052)
(852190)
(969 798)
(142 237)
(450 797)
(701675)
(691908)
(714 629)
(2729 067)
(42 960 788)

2023

(23 657 660)
(3 475 391)
(1979 801)

(155161)
(1250 052)
(852190)
(968 228)
(142 237)
(450 797)
(701675)
(691908)
(714 629)
(2 615109)
(39 051287)

Variagao

(3793 972)

(113 959)
(3909 501)
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8. DEVEDORES E CREDORES POR OPERAQ@ES DE RESSEGURO
8.1 Composicao dos devedores e credores por operacgdes de resseguro por natureza de saldo, incluindo os ajustamentos para fazer face ao risco de cobranca

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as operagdes de resseguro dos devedores e credores apresentavam a seguinte composigao:

T e T R T

Ajusta- Ajusta-

mentos de mentos de Ajustamentos

Descricao 3di
5 Créditos LLLs Valor Bruto Créditos el Valor Bruto ol el

Liquido Cobranca Liquido
Duvidosa

Cobranca Liquido Cobranca

Duvidosa Duvidosa

Activos 903505112 35926154 867578958 2068115 - 2068115 901436997  (35926154) 865 510 843
Devedores operages 903505112  (35926154) 867578 958 2068115 - 2068115 901436997  (35926154) 865 510 843
Resseguro( nota 8.2)

Depésitos junto de ce- _ _ _ _ _ _ _ _ _
dentes(nota 8.4)

Passivos (1923123 326) - (1923123326) (233798 196) - (233798196) (1689 325130) - (1689 325130)
Credores poroperagdo ;953 13 326) - (1923123326)  (233798196) - (233798196) (1689 325130) - (1689 325130)
de resseguro (nota 8.3)

Depositos recebidos de _ _ _ _ _ _ _ _ _
resseguradores (nota 8.4)

Total - Operagdes de (1019618 214) (35926154) (1055544 368) (231730 080) - (231730080)  (787888134) (35926 154) (823 814 288)

Resseguro

A rubrica de “devedores e credores por operagées de resseguro” corresponde as contas correntes com as resseguradoras com quem a Companhia opera. Estas rubricas incluem o
valor liquido dos prémios cedidos, deduzidos de comissdes a receber e da quota-parte nos sinistros a receber, liquido de eventuais pagamentos/recebimentos efectuados. A rubrica
de operacdes de resseguro teve um aumento de 824 milhdes de kwanzas em 2024, como consequéncia do aumento dos prémios cedidos em resseguro, atrasos que se tém vindo a
registar nas transferéncias para o exterior por parte dos bancos.
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8.2 Composicao dos devedores por operagoes de resseguro

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o saldo desta rubrica diz respeito ao registo das contas correntes com resseguradoras:

T e T S 7

Ajusta-

Ajustamentos mentos de Ajustamen-
Descrigao de Créditos Valor g Valor tos de Crédi- Valor
L. Valor Bruto Créditos . Valor Bruto s
Cobranca Liquido Liquido tos Cobranca Liquido
. Cobrancga :
Duvidosa . Duvidosa
Duvidosa
Resseguradores
MAKSURE 92 280 414 (24 515 631) 67764 783 = = = 92 280 414 (24 515 631) 67 764 783
Makhaly Re 7 364 981 (7 364 981) - 2068115 - 2068115 5296 866 (7 364 981) (2068 115)
Ensa Seguros, S.A 799 814 175 = 799 814 175 = = = 799 814 175 = 799 814 175
MAPFRE - - - - - - - - -
Africa Reinsurance 4 045542 (4 045 542) - - - - 4 045 542 (4 045 542) -
Total -Devedores 903505112  (35926154) 867578958 2068115 - 2068115 901436997 (35926154) 865 510 843

p/operacées de resseguro

8.3 Composic¢ao dos Credores por operagoes de resseguro:

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o valor a pagar aos resseguradores detalha-se como
se segue:

Descrigao 2024 2023 Variagao

Resseguradores
Aon South Africa (pty) Ltd 42147 301 42147 301 =
Mahhaly Re 5814 405 23 5814 382
Mozre -mogambique Resseguros,s.a 30786190 30786190 =
Mapfre = 5538167 (5538167)
Huatai 10 059 671 58 691 008 (48 631337)
Apex - Motor 33503506 55825 879 (22 322 374)
Emeritus Reinsurance S.A 13160 166 13160 189 5814 382
AFRICA REINSURANCE 17 922 886 20 655 447 (2732 560)
MAKSURE 12 556 811 6994 014 5562798
Ensa Seguros Angola Sa 1749 458 546 = 1749 458 546

Total - Credores p/operagdes de resseguro 1923123 326 233798196 1689 325130

SO0

Nesta rubrica sao registados o valor dos prémios que a Companhia tem a entregar as
resseguradoras, o aumento do saldo da rubrica, em relagdo ao periodo homdlogo, esta
relacionado com o aumento verificado nos prémios de resseguro cedido a ENSA no
ambito do acordo de cossseguro especial.
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9. OUTROS DEVEDORES E CREDORES

9.1 Estado e outros entes publicos

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica Estado e outros entes publicos apresenta

a seguinte composigao:

Descrigao
Activo
Imposto Industrial S/ lucro da empresa
Selo de apdlice
INSS
IVA Dedutivel
IVA a recuperar

Imposto diferido

Total Activo - Estado e Outros Entes Publicos

Passivo
Imposto industrial
Imposto diferido
IAC - Imposto sobre aplicagao de capitais
IP - Imposto predial
IRT - Conta de Outrem
IRT - Independente
Retencdes sobre rendimentos prediais - IP
Retencdes sobre outros rendimentos
Selo de recibo
Outros
Taxa para a ARSEG
Taxa para o Fundo de Garantia Automovel (FGA)
INSS
Outros bens e servicos
IVA Liquidado
IVA a pagar de apuramento
IVA a pagar de cativo
Total Passivo - Estado e Outros Entes Publicos

Total Liquido - Estado e Outros Entes Publicos

SO0

2024

1
363 646
55 861
75682 563
440 458 591
516 560 661

(4 618 604 048)
(23 525 616)
(8 591761)
(26196 687)
(59 252)

(65 957)

(44 345)
(2334)

(159 288 552)
(23 240 539)
(97 746)

(3 058 354)
(15 528 250)
(51394 441)
(4 929 697 882)
(4 413137 220)

2023

203178147
366 329

2394573
34 365 347
240 304 396

(1776 887 638)
(8 000 400)
(9476 932)
(18 900 191)

(10 323)
(911473)
(65 957)
(33 480)
(35 388)
(165 397 816)
(18 630 994)
(10 584 337)
(6 007 766)
(114 890 726)
(66 378 493)
(2196 211 913)
(1955 907 517)

Variagao

(203178 146)
(2 684)
(2338712)
75682 563
406 093 245
276 256 266

(2 841716 410)
(15 525 216)
885171
(7 296 496)
(48 929)
911473
(10 865)
33054
6109 264
(4 609 545)
10 486 591
(3 058 354)
6007 766
99 362 476
14 984 052
(2733 485 968)
(2 457 229 703)

A rubrica “imposto industrial” refere-se ao imposto a pagar no corrente exercicio
determinados com base nos resultados do exercicio, ajustados em conformidade
com a legislagdo em vigor. O aumento significativo quando comparado com o periodo
homologo deve-se essencialmente ao aumento do resultado antes do imposto da
Companhia (Nota 25). O valor a pagar na rubrica “lva a recuperar” deveu-se ao facto do
pro rata definitivo ser superior ao provisério, tendo sido efectuada uma regularizagao a
favor da Companhia.

9.3 Acionistas
9.3.2 Accionistas — Passivo

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica Accionistas apresentava a seguinte
decomposigao:

Descrigao 2024 2023 Variagao

Empréstimos Obtidos, excluindo bancarios e
subordinados

Adiantamentos por conta de lucros =
Resultados atribuidos =
Lucros disponiveis -

Outras operagdes 4901682 4901682 =

Total -Passivo Accionistas 4 901682 4 901682 -

9.5 Devedores e Credores diversos
Em 31de Dezembro de 2024 a 2023, a composi¢cao dos saldos credores e devedores incluindo

o respectivo ajustamento para fazer face ao risco de cobranga, apresentou-se como se
segue:

@ 57 ®



q» A Mundial Seguros - Relatério & Contas 2024

9.5.1 Outros Devedores

I ™ S R
Ajustamentos Ajustamentos Ajustamen-
Descricao Valor de Créditos Co- Valor Valor Bruto de Créditos Valor Valor Bruto tos de Crédi- Valor
Bruto branca Liquido Cobranca Liquido tos Cobranca Liquido
Duvidosa Duvidosa Duvidosa

Fornecedores 56 428103 (1184 820) 55243284 27720 876 (1923) 27 718 953 28707 227 (1182 897) 27 524 331
Pessoal 24 559 050 (2131861) 22427188 32750 465 (9 876 231) 22 874 234 (8191 416) 7744 369 (447 046)
Entidades Recebedoras (SIN) - - - - - - -
Devedores diversos 1281431954 (1205 612 542) 75 819 411 1113 413 911 (1019 277 442) 94136 469 168 018 043 (186 335 101) (18 317 058)
Total -Outros Devedores 1362419106 (1208 929 224) 153 489 883 1173885252 (1029155596) 144729 656 188533854 (179 773 628) 8760 227

O saldo registado na rubrica “Fornecedores” refere-se aos montantes pagos aos
fornecedores no ambito da prestagao de servigos, cuja facturas ainda nao chegaram
a Companhia. Este saldo é composto maioritariamente pelos valores pagos a entidade
HA20 Saude + Gestao de Servicos, Lda (Kz 30 356 000) para o reembolso aos tomadores
que aderiram a uma clinica fora da rede. O saldo registado na rubrica “Pessoal” refere-
se aos montantes adiantados a ex-colaboradores da Companhia com realce para o
colaborador Geraldo Cruz (Kz 15 900 565).

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os principais saldos da rubrica “Devedores diversos”

detalham-se conforme segue:

Entidade

Cobrangas

Adiantamentos

Ricardo Sambimbi

Elvino Marino

Autopechincha

Afritaxi

Facar Angola Lda

Ana Cristina Marques
Angoplus Solutions - Prestagao de servigos
Pascoal Miguel Cristovao Diogo

Total -Passivo Accionistas

SO0

2024
909 121 445
111 916969
28 932 650
38 000 000
16 681396
275988
11 019 262
5289 000
160 195 244

1281431954

2023
864 879 140
28 932 650
26 000 000
16 681396

275988
11 019 262
5289 000

160 195 244

141 231

1113413 91

Variagao
44 242 305
111 916 969
12 000 000

(141 231)
168 018 043

e Os saldos das rubricas “Cobrangas” correspondem aos montantes nao regularizados
relactivamente a cobranga de prémios.

e O saldo da rubrica “adiantamentos” refere-se aos valores adiantados as clinicas no
ambito da regularizagcao de sinistros cujas facturas ainda nao foram integradas no
sistema da Companhia.

e O valor a receber de “Elvino Mariano” refere-se a divida com arrendamento de um
imével da Companhia.

e O saldo da “Facar Angola” refere-se ao montante adiantado pela Companhia para
compra de viaturas.

e O saldo da “Ana Cristina Marques” refere-se aos montantes a receber da ex-inquilina
da Companhia pelo arrendamento do imével localizado no Condominio Residencial
dos Astros.

e O saldo da “Angoplus Solution” refere-se ao montante em divida pelo pagamento de
50% para aquisigao da plataforma de gestao de seguros para tomadores, porém, os
servigos na foram concluidos.

e Tendo em consideracao a antiguidade destes saldos, o Conselho de Administragcao
decidiu constituir uma provisdo para crédito de cobranga duvidosa (Nota 12).

9.5.2 Outros Credores

Descrigao 2024 2023 Variagao
Fornecedores 566 683 709 515 803 126 50 880 584
Pessoal 5112754 1606 359 3506 395
Entidades Recebedoras (SIN) 148 354 454 91106 149 57 248 305
Credores diversos 265 086 854 242 007 816 23 079 038
Total - Outros Credores 985237771 850523450 134714 321
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Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o detalhe dos principais Fornecedores é conforme

segue:

Entidade 2024 2023 Variagao

Banca Assurance BPC 189 295655 169 879 956 19 415 699
Rng - Engenharia Gestdo E Consultoria, Lda 96 106 264 96 106 264 =
RandTech Computing 47 474150 137398500 (89 924 350)
Primavera business software soluctions,Ida 28 895 428 = 28 895 428
Potche Trading 27 275900 = 27 275 900
CPI CONSULTING 26 605400 26 605400 -
Mais Brilho 22 526 865 22 526 865 -
SB MIDIA (SU), LIMITADA 11832 412 - 11832 412
ESPAES - COMERCIO GERAL E PRESTACAO DE SERVICOS, SA 10 266 650 - 10 266 650
A2RM-Construgdes LDA 9944 532 11470 502 (1525 970)
CCR-FUSION - PRESTACAO DE SERVICOS, LDA 7 490 000 = 7 490 000
Unitel 6707 601 1251915 5455686
Cegos Tea 5388243 5388243 =
COPEBE-SECURITY SERVICE ANGOLA, LDA 3210 000 - 3210 000
ARLINGTON - CONSULTORIA IMOBILIARIA, ( SU),LDA 2996 000 2996 000
PERI SOLU(;()ES AUTO, LDA 2959 399 2959399 =
Imporafrica 2659 015 2659 015 -
Mediplus-planos De Saude,|da 2565536 2 565536 =
Rogerio Augusto Sa De Aguiar 2 064 825 = 2064 825
Visao Brilhante-comunicagao & Marketing 1460 000 1460 000 =
RNA - REDE NACIONAL DE ASSISTENCIA, SA. 1393 356 = 1393356
RADAR COMUNICACAO - PRESTACAO DE SERVICOS SU LDA 935000 - 935000
Fextons-Unlocking Business Intelligence 669 682 = 669 682
Insulana,lda 661579 1091214 (429 635)
ASAN - ASSOCIAGAO DE SEGURADORAS DE ANGOLA 7764 281 7768 200 (3919
Neusa Boa Domingos Miguel - 2941176 (2941176)
Odete Fachada-Consultores,LDA - 12 897139 (12 897139)
INFORMANTEM - INFORMATICA E MANUTENCAO, LDA 22 800 000 = 22 800 000
Outros 24735936 10 833 802 13902134

566 683709 515803126 50 880 583

SO0

O saldo registado na rubrica “Bancassurance BPC”, refere-se ao montante a liquidar,
no ambito da distribuicdo dos seguros da AMUSE via canal BPC, mediante o protocolo
Bancassurance.

O saldo registado na rubrica “"RNG — Engenharia Gestao e Consultoria, Lda.”, refere-
se ao montante a liquidar, no ambito do projecto de arquitectura do edificio sede.

Os saldos registados nas rubricas “Mais Brilho” e “CPI Consulting”, referem-se ao nao
pagamento de 50% do contrato porque os servigos nao foram concluidos.

O saldo registado na rubrica “A2RM - Construgcées Lda.” refere-se ao montante a
liquidar relativo a prestagao de servigos de remodelacao da agéncia do Lubango.

O saldo registado na rubrica “Randtech Computing”, refere-se ao montante a liquidar,
no ambito da prestacao de servico de apoio técnico ao software contabilistico
utilizado pela Companhia.

O saldo registado na rubrica “Potche Trading”refere- se a divida com o arrendamento
do edificio sede referente ao més de Dezembro.

O saldo registado na rubrica “Primavera business software solution” refere-se ao
montante a pagar pela aquisicdo do software Primavera no &mbito do programa de
transformacao digital.

O saldo registado na rubrica “ESPAES” refere-se ao montante a pagar pela aquisigao
de leds publicitarias.

O saldo registado na rubrica “SB Midea” refere-se ao montante a pagar pela
intermediacdo no ambito da campanha publicitaria nos érgaos de difusao massiva.

O saldo registado na rubrica “INFORMATEM” refere-se ao montante a pagar pelo
processo de higienizagdo do sistema informatico da AMUSE.

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o saldo registado na rubrica “Entidades
recebedoras de sinistros”, refere-se ao valor a pagar a clinicas e oficinas pela
regularizacao dos sinistros.

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o saldo registado na rubrica “credores diversos’,
refere-se aos valores a regularizar pela cobranca de prémios bem como os itens em
aberto nas reconciliagdes bancarias.
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10. PROVISOES TECNICAS DE SEGURO DIRECTO E RESSEGURO ACEITE, LiIQUIDAS DE RESSEGURO CEDIDO

10.1 Provisao técnica de seguro directo e resseguro aceite, liquidas de resseguro cedido.

Em 31 de Dezembro de 2024, as provisdes técnicas de seguro directo e resseguro aceite, liquidas de resseguro cedido

apresentavam a seguinte composicao:

Descrigao

R T R R

Seguro

Provisées Técnicas de Seguro Directo e
Resseguro Aceite

Directo

Ressegu- Seguro

Seguro Seguro

Provisao Matematica do Ramo Vida 20795 241903 20795 241903 26 081896 981 26 081 896 981 (5286 655 078) (5286 655 078)
Provisao para Prémios nao Adquiridos 2262130 056 2262130 056 1423 089 021 1423 089 021 839 041035 839 041035
Provisao para Sinistros 7 449 373 556 7 449 373 556 6235992 688 6235992 688 1213 380 868 1213 380 868
Provisao para Riscos em Curso 18 552 416 18 552 416 42 657 887 42 657 887 (24105 471) (24105 47)
Total - Provisdes Técnicas de Seguro Directo e

q 30 525 297 931 30525297931 33783636576 33783636576 (3258 338645) (3258 338 645)
Resseguro Aceite
Provisoes Técnicas de Resseguro Cedido
Provisao para Prémios nao Adquiridos 514 265 640 514 265 640 43 851489 43 851489 470 414151 470 414151
Total - Provisdes Técnicas de 514 265 640 514 265 640 43 851489 43 851489 470 414151 470 414151
Resseguro Cedido
Provisées Técnicas, liquidas de
Resseguro Cedido
Provisao Matematica do Ramo Vida 20795 241903 20795 241903 26 081896 981 26 081896 981 (5286 655 078) (5286 655 078)
Provisao para Prémios ndo Adquiridos 1747 864 416 1747 864 416 1379 237 532 1379 237 532 368 626 885 368 626 885
Provisao para Sinistros 7 449 373 556 7 449 373 556 6235992 688 6235992 688 1213 380 868 1213 380 868
Provisao para Riscos em Curso 18 552 416 18 552 416 42 657 887 42 657 887 (24105 47) (24105 47)
LTl e o L R RO ED 30 011032 291 30011032291 33739785 087 33739785087 (3728752 796) (3728 752 796)

Resseguro Cedido

SO0
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Em 31 de Dezembro de 2024, verifica-se uma diminuicao da provisao matematica de Vida em relagdo ao periodo homologo, justificada maioritariamente pela
diminuicao de apdlices associadas aos créditos concedidos pelo BPC - produto Vida Crédito BPC Salario.

Em 31de Dezembro de 2024, o aumento da provisao para sinistros é justificado maioritariamente pela variagao cambial das pensdes indexadas em moeda estrangeira.

A Companhia possui todas as suas provisdes técnicas devidamente representadas, no seguimento do definido nos artigos 25.2 e 31.2 da Lei n.21/00 - Lei Geral da
Actividade Seguradora, que estabelecem que as provisdes técnicas devem ser representadas e caucionadas totalmente por activos, moveis ou imoveis.

10.2 Provisao matematica do Ramo Vida de seguro directo e resseguro aceite

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a desagregacao e movimentacao da provisdo matematica do ramo vida, de seguro directo de resseguro aceite liquida de
resseguro cedido apresentava-se com a seguinte composicao:

Seguro Seguro Seguro Directo

e Resseguro
Aceite

Descrigéo Directo e | Resseguro Directo e | Resseguro
Resseguro Cedido Resseguro Cedido
Aceite Aceite

Resseguro
Cedido

Provisao Matematica de Seguro Directo

Seguros nao ligados a fundos de investi-
mento em caso de vida

Seguros nao ligados a fundos de inves-

K 20795 241903 = 20 795 241903 26 081896 981 - 26 081896 981 (5286 655 078) -
timento em caso de morte

Seguros ligados a fundos de investi-
mento
Operacgoes de capitalizagao - - = = - - -

Outros = = = = = = =

Liquido

(5 286 655 078)

TOTAL - Prov. Matematica -

. 20 795 241903 - 20795241903 26 081896 981 = 26 081896 981 (5 286 655 078) =
Seguro Directo

(5 286 655 078)

Provisdo Matematica -
De Resseguro Aceite

TOTAL GERAL -

Provisio Matematica do Ramo Vida 20 795 241903 - 20795241903 26 081896 981 - 26 081896 981 (5 286 655 078) -

(5 286 655 078)

Desagregacao e movimento, da provisao para prémios nao adquiridos de seguro directo
e resseguro aceite liquida de resseguro cedido.

SO0
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10.3.1 Prémios nao adquiridos

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresentava a seguinte composic¢ao:

DESCRIGAO

Prémios ndao adquiridos
De Seguro Directo

Ramo Vida

Seguro Direc-
to e Ressegu-
ro Aceite

Resseguro
Cedido

Seguro Direc-
to e Resseguro
Aceite

Resseguro
Cedido

Liquido

Seguro
Directo e
Resseguro
Aceite

Resseguro
Cedido

I T L

Liquido

Ramo N3o Vida 2265945532  (514265640) 1751679892 1428 322952 (43 851 489) 1384471463 837622580 (470414151) 367 208 429
Acidentes 97721772 8 97721772 45 541410 - 45 541410 52180 362 - 52180 362
Doenca 1356 765 415 - 1356765415 1082 235 326 - 1082235326 274 530 089 - 274 530 089
Viagens 566 655 S 566 655 983 870 53509 1037 380 (@17 215) (53 509) (470 725)
Incéndio e Elementos da Natureza 21826 293 (8153 506) 13 672787 5003100 1190 317 6193 417 16 823193 (9343 823) 7 479 370
Outros Danos em Coisas 10212731 (4206 714) 6 006 017 9163 555 (4 341 524) 4822031 1049175 134 810 1183 986
Automével 241259 224 - 241259 224 230 074 584 - 230 074 584 11184 639 - 11184 639
Transportes 11267589 (7 971290) 3296 299 1891143 - 1891143 9376 446 (7 971290) 1405156
Petroquimico 504985746 (493 934130) 11051616 40295157 (40 295 157) - 464690589 (453638 973) 11051616
Responsabilidade Civil Geral 16 450178 - 16 450178 9967309 (364 163) 9603146 6482 869 364163 6847 032
Diversos 4889 930 - 4889930 3167498 (94 472) 3073026 1722432 94 472 1816 903
TOTAL- Pémios ndo Adquiridos - 2265945532 (514265640) 1751679892 1428322952 (43851489) 1384471463 837622580 (470414151) 367208 429

Seguro Directo

SO0
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10.3.2 Custos de Aquisicao diferidos

Em 31 de Dezembro 2024 e 2023, apresentava a seguinte composi¢ao:

S T R S

DESCRIGAO to s Rossagure | RESSSGURO| o LS098 Do | Resseguro Liquido | too Ressege |  Resseguro
9 Cedido a 9 Cedido a 9 Cedido

Aceite ro Aceite ro Aceite

Liquido

Custos de Aquisigao Diferidos

De Seguro Directo

Ramo Vida = = = = = = =
Ramo Nao Vida 3 815 476 - 3 815 476 5233931 - 5233931 (1418 456) - (1418 456)
Acidentes (48 928) = (48 928) 55223 55223 (104151) = (104 151)
Doenca 1001313 = 1001313 61519 61519 939794 = 939794
Viagens 1224 = 1224 = = 1224 = 1224
Incéndio e Elementos da Natureza 576 251 = 576 251 519121 519121 57130 = 57130
Outros Danos em Coisas - - - 3407 3407 (3407) - (3407)
Automovel 1778 809 = 1778 809 4275793 4275793 (2496 984) = (2496 984)
Transportes 227 572 = 227 572 13786 Nn3786 Nn3786 = 113786
Petroquimico - - - - - - - -
Responsabilidade Civil Geral 204 673 = 204 673 205 082 205 082 (409) = (409)
Diversos 74 562 = 74 562 = = 74 562 = 74 562

TOTAL - Custos de Aquisi¢ao Diferidos:

o 3 815 476 - 3 815 476 5233 931 - 5233 931 (1418 456) - (1418 456)
Seguro Directo
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10.3.3 Provisdo para Prémios ndo Adquiridos (prémios nao adquiridos deduzidos de custos de aquisi¢ao diferidos)

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresentava a seguinte composic¢ao:

DESCRIGAO

Provisdo para Prémios
Nao Adquiridos

De Seguro Directo

Ramo Vida

Seguro Direc-
to e Resseguro

Aceite

Resseguro
Cedido

to e Ressegu-
ro Aceite

Resseguro
Cedido

Liquido

Seguro Direc-

to e Ressegu-
ro Aceite

Resseguro
Cedido

S T R R

Seguro Direc-

Ramo N3o Vida 2262130056  (514265640) 1747864416 1423089 021 (43851489) 1379 237532 839041035 (470 414 151) 368 626 885
Acidentes 97770701 - 97770701 45 486187 - 45 486187 52284 514 - 52284 514
Doenca 1355764102 - 1355764102 1082173 807 - 1082173807 273590 295 - 273590 295
Viagens 565 431 - 565 431 983 870 53509 1037380 (418 440) (53 509) (471949)
Incéndio e Elementos da Natureza 21250 042 (8153 506) 13 096 536 4483979 1190 317 5674 296 16 766 063 (9343 823) 7422 240
Outros Danos em Coisas 10212731 (4206 714) 6 006 017 9160148 (4 341 524) 4818 624 1052 582 134 810 1187 393
Automével 239480415 - 239480 415 225798792 - 225798792 13 681623 - 13 681623
Transportes 11040 017 (7971 290) 3068726 1777 357 - 1777 357 9262 660 (7 971290) 1291370
Petroquimico 504 985 746 (493 934 130) 11051616 40295157 (40 295157) - 464690589 (453 638 973) 11051616
Responsabilidade Civil Geral 16 245 505 - 16 245 505 9762 226 (364163) 9398063 6483278 364163 6 847 441
Diversos 4815368 - 4 815 368 3167 498 (94 472) 3073026 1647 870 94 472 1742342
U AE e U D [0 A D 2262130056 (514 265640) 1747864416 1423089 021 (43851489) 1379 237532 839041035 (470 414 151) 368 626 885

nao Adquiridos - Seguro Directo

SO0
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10.4 Provisao para sinistros liquidos de resseguro
10.4.1 Provisoes para sinistros de seguro directo e resseguro aceite, liquida de resseguro cedido

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

Variagao

DESCR'QAO Seguro Resseguro . Resseguro . Resseguro

Provisao para Sinistros-De
Seguro Directo e Resseguro
Aceite (1)

Ramo Vida 150 263 513 150 263 513 59 278 274 59 278 274 90 985 240 90 985 240
Ramo Nao Vida 7299 110 043 7299110 043 6176 714 414 6176 714 414 1122 395 628 1122 395 628
Acidentes 3008989 285 3008989 285 2930438186 2930438186 78 551 099 78 551099
Doenga 3669 269 895 3669 269 895 2992 272 970 2992 272 970 676 996 925 676 996 925
Viagens - = = = = -
',\rl'gteu”rz;c;e Elementos da 393435 393435 393435 393435 - -
Outros Danos em Coisas 426 364 905 426 364 905 269110 269110 426 095 796 426 095 796
Automovel 184 349 341 184 349 341 241574 923 241574 923 (57 225 582) (57 225 582)
Transportes - - 1805 330 1805 330 (1805 330) (1805 330)
Petroquimico 9743181 9743181 9960 461 9 960 461 (217 280) (217 280)
Responsabilidade Civil Geral = = = = = =
Diversos = = = = = =
TOTAL - Provisao para Sinistros -

De Seguro Directo e Resseguro 7 449 373 556 7 449 373 556 6 235992 688 6 235 992 688 1213 380 868 1213 380 868

Aceite

Provisao para Sinistros - De
Resseguro Cedido (2)

Ramo Vida:

SO0
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Ramo N3ao Vida: - - - - = - - - -
Acidentes - - - - - = = - -
Doencga = = = - - - = = -

Viagens = - - - - - - - =

Incéndio e Elementos da
Natureza

Outros Danos em Coisas = = - - - - = = -
Automovel - - - - = = = - -
Transportes - - - - - = = - -
Petroquimico - - - - - = = - -
Responsabilidade Civil Geral - - - - - = = - -

Diversos = - - - - - - - =

TOTAL - Provisao para Sinistros -
De Seguro Resseguro Cedido

Arseg2022

Provisao para Sinistros Retida -
De Seguro Directo e Resseguro
Aceite (1) - (2)

Ramo Vida: 150 263 513 - 150 263 513 59 278 274 - 59 278 274 90 985 240 - 90 985 240
Ramo N3o Vida: 7299110 043 - 7299110043 6176 714 414 - 6176714414 1122 395 628 - 1122395628
Acidentes 3008 989 285 - 3008989 285 2930438186 - 2930438186 78 551099 - 78 551099
Doenca 3669 269 895 - 3669269895 2992272970 - 2992272970 676 996 925 - 676 996 925
Viagens - - - - - - - - -
'rzcz’j”dm e Elementos da Natu- 393435 - 393435 393435 - 393435 - - -
Outros Danos em Coisas 426 364 905 - 426 364 905 269110 - 269 110 426 095796 - 426 095 796
Automével 184 349 341 - 184 349 341 241574923 - 241574923 (57 225 582) - (57 225 582)
Transportes - - 1805 330 - 1805 330 (1805 330) - (1805 330)
Petroquimico 9743181 - 9743181 9 960 461 - 9 960 461 (217 280) - (217 280)
Responsabilidade Civil Geral - = = = = = = = -
Diversos = - - - - - - - =
Provisa r inistr:

b O IR S 7 449 373 556 - 7449373556 6235992 688 - 6235992688 1213380 868 - 1213380868

Retida
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10.4.2 Relativamente ao Ramo Acidentes, Desagregagao e desenvolvimento do movimento, da provisao para
sinistros de seguro directo e resseguro aceite liquida de resseguro cedido, relativamente ao Ramo Acidentes

A provisao para sinistros liquida de Resseguro do ramo Acidentes apresenta a seguinte composicao:

DESCRICAO Seguro Resseguro
) ) Total
Directo Aceite

S TS
Provisao p/Sinistros - De Seguro
Directo - Ramo Acidentes
Acidentes de Trabalho 2988 627 648 2988 627 648 2930438186 2930438186 58 189 462 58 189 462
Provisao Matematica 2101858 641 2101858 641 1952 617 118 1952 617 118 149 241523 149 241523
Outras Prestagoes 886 769 007 886 769 007 977 821068 977 821068 (91052 061) (91052 061)
Acidentes Pessoais 20 361637 20 361637 = = 20 361637 20 361637
::‘:1'0' ::;‘2:?:5"’3“ S G = 3008 989 285 3008989285 2930438186 2930 438186 78 551 099 78 551 099
Provisao p/Sinistros - De Resseguro
Cedido - Ramo Acidentes
Acidentes de Trabalho: = = = = = =
Provisao Matematica = = = = = =
Qutras Prestacoes = = = = = =
Acidentes Pessoais - - - - - -
Total - Provisdo para Sinistros - _ _ _ _ _ _
Resseguro Cedido - Ramo Acidentes
Provisdo para Sinistros, liquida de
resseguro - Ramo Acidentes
Acidentes de Trabalho: 2988 627 648 2988 627 648 2930438186 2930438186 58 189 462 58 189 462
Provisdo Matematica 2101858 641 2101858 641 1952 617118 1952 617 118 149 241523 149 241523
QOutras Prestagoes 886 769 007 886 769 007 977 821068 977 821068 (91052 061) (91052 061)
Acidentes Pessoais 20 361637 20 361637 = = 20 361637 20 361637
L LU DR SIS 3008 989 285 3008989285 2930438186 2930 438186 78 551 099 78 551 099

Retida - Ramo Acidentes
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10.5 Desagregagao e movimento da provisao para desvios de sinistralidade de seguro directo e resseguro aceite

De acordo o estabelecido no n.2 3, do artigo n? 7 da Norma Regulamentar n.2 3/23, “estdo isentas da obrigagdo de constituir a provisdo a que se refere o
n.2 1 do presente artigo, as seguradoras cujo montante dos prémios dos ramos ai indicados seja, individualmente, inferior a 4% da sua receita total em
prémios”. Neste contexto, em 31 de Dezembro de 2024, a Companhia exerceu o seu direito de isencao nao tendo, desta forma, constituido provisao para o
produto “Caucgdo”.

10.6 Provisao para riscos em curso de seguro directo e resseguro aceite

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:
— woes | oo | aage
DESCRICAO Seguro | Resseguro Seguro | Resseguro Seguro | Resseguro
Aceite Total Directo Aceito Total Directo Aceito Total

Acidentes 900 884 900 884 = = 900 884 = 900 884

Doencga = = = = =

Viagens = = = = =

Incéndio e Elementos da Natureza - - - - -

Outros Danos em Coisas 79 958 79 958 79 958 = 79 958
Automével - - 42657887 42 657 887 (42 657 887) - (42657887)
Transportes - - - - - - -
Petroquimico 17 571574 17 571574 = 17 571574 = 17 571574
Responsabilidade Civil Geral - - - - - - -
Diversos = = = = = = =
Total - Provisao para riscos em curso 18 552 416 18552416 42657 887 - 42657887 (24105 471) - (2410547)

SO0

® 68 ©



‘“’ A Mundial Seguros - Relatério & Contas 2024

1. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Bancos 2024 2023 Variagao
Acréscimos de Proveitos 2563214644 1619787270 943427 374
Juros a receber 2453312157 1619787270 833524 887
Outros acréscimos de proveitos 109 902 488 - 109902488
Custos Diferidos 138 831440 127 913102 10 918 338
Publicidade e propaganda 1004106 - 1004106
Rendas e alugueres 4748 050 4748 050 =
Seguros 133079 283 120 880 927 12198 357
Outros custos diferidos 2284125 (2284 125)
Total de Acréscimos e Diferimentos (Activo) 2702046 084 1747700372 954345712

Acréscimos de Custos (785886130) (617772807) (168 113 323)
Juros a liquidar - (38783 266) 38 783 266
Comissoes

Remuneragdes e encargos a pagar (354128726)  (140971288) (213157 438)
Prestagdes de Servigos (214992 535) (297 980 382) 82987 847
Outros acréscimos de custos (216 764 868) (140 037871) (76726 997)
Total de Acréscimos e Diferimentos (Passivo) (785886130) (617772807) (168 113 323)

A rubrica “juros a receber” diz respeito aos juros das aplicacdes e das Obrigagoes do
Tesouro. A variagdo face ao periodo homologo reflecte o aumento da carteira de
investimentos da Companhia (Notas 4).

A rubrica de “Seguros” diz respeito ao diferimento da apdlice de seguro de saude dos
colaboradores da Companhia.

SO0

Arubrica de “Outros acréscimos de custos”refere-se ao reconhecimento do Imposto de
Aplicacdo do Capital (IAC), referente as aplica¢des efectuadas.

A rubrica de “Custos diferidos — Rendas e Alugueres” refere-se ao reconhecimento dos
valores das rendas de imodveis arrendados pela Companhia, pagos em 2024 e cujo custo
respeita a periodos seguintes.

A rubrica de “Acréscimos de custos — remuneragées” refere-se ao reconhecimento da
responsabilidade com o pagamento do subsidio de férias e o salario do periodo de férias.
Referente ao exercicio de 2024, ndo é expectativa do Conselho de Administragdo da
Companhia procederao pagamento de prémios de desempenho aos seus colaboradores,
motivo pelo qual ndo foi constituida nenhuma provisao para o efeito.

A rubrica de “Prestag¢do de servicos” diz respeito ao reconhecimento da estimativa de
custos ainda nao facturados.

12. OUTRAS PROVISOES E AJUSTAMENTOS DE CONTAS DO ACTIVO
12.1 Ajustamentos (de contas do Activo)

Em 31 de Dezembro de 2024, a rubrica ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa
apresenta o seguinte movimento:

Bancos 2024 2023
Ajustamentos de recibos por cobrar (136 850 704) (87 054 988) (49 795 716)
Ajust.recibos p/cobrar - Outros Tomadores (136 850 704) (87 054 988) (49795 716)
Ajustamentos de créditos de cobranca _ _ _
duvidosa
Ajustamentos de créditos de cobranga (353326
duvidosa-outros devedores: (1382482218) (1029155 596) 622)
De mediadores e outros tomadores (116 100 995) - (116 100 995)
De co-seguradoras (21525 845) - (21525 845)
De ressegurados (35926 154) - (35926 154)
De outros devedores (1208929 224) (1029155 596) (179773 628)

Total- Ajustamentos (1519332922) (1116 210584) (403122 338)
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Nas Contas de Ganhos e Perdas, a variacao dos ajustamentos de cobranca duvidosa
é reconhecida na rubrica de ajustamentos de cobranga duvidosa caso se trate de um
reforco, ou na rubrica de outros proveitos nao técnicos caso se trate de uma reversao.

Em 31de Dezembro de 2024, a rubrica ajustamentos de créditos de cobran¢a duvidosa —
de outros devedores, apresenta o seguinte movimento:

Entidades Ii?:?; Reforco  Reversao :::;I;; R:zg;:;;;

Cobrancgas 785 587 292 57429 817 (21204 093) - - 821813 016
Pessoal -
Amelia Duarte 9 000 000 - (7500 000) = = 1500 000
Elvino Mariano 197 496 - - - - 197 496
Sas:j’zd’\ja%iriﬁ: 868731 - (434365) - - 434365
enspase I :
Fornecedores 1101035 91162 (7 378) - - 1184 820
Devedores Diversos

Angoplus 160195 244 = = = = 160195 244
Ricardo Sambimbi 28932 650 - - - - 28932650
Auto pechincha 16 681396 = = = - 16 681396
Facar Angola 11019 262 = = = - 11019 262
Elvino Mariano 10 000 000 6 000 000 16 000 000
Ana Cristina Marques 5289 000 - (2644500) - - 2 644 500
Outros devedores 275990 - - - 275990
Adiantamentos - 148050485 148 050 485
Total Ajustamentos

de créditos de 1029155596 211571464 (31797 836) - - 1208929 224

cobrancga duvidosa

Foi feito um levantamento dos saldos finais de 2023 que compdem a rubrica e verificou-
se que os mesmos estavam inconsistentes e em 2024 foi feita a reclassificagao.

Em 31 de Dezembro de 2023, a rubrica ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa
apresentava o seguinte movimento:

SO0

. Saldo - . Regula-

Entidades - Reforco Reversao 5 g
Inicial rizagao

Fomecedores = 10 oieag . - (185809 625) . 1923
adiantamentos
Goumapa 59 583 652 = = (59583 652) - -
SGIL 71226194 = = (71226 194) - -
Prumocivil 22 000 000 = = (22 000 000) = -
Media Nova 13 644 931 = = (13 644 931) - -
Radio Mais 8360 769 = = (8360 769) - -
Sécio Jornal 3637707 - - (3637 707) - -
Imperiscrita 732391 - - (7323 91m) - -
IS 34384 . . (32 46) . 1923
fornecedores
Pessoal 12163 731 = (2287 500) 9 876 231
D.evedores 1026 696 219 34 831335 (42 282 573) - 32461 1019 277 442
diversos
Cobranga 842130 009 12 964 358 (42282 573) - 32461 812 844 255
Cllente§ a 120175 310 21866 977 = = - 142 042 287
regularizar
Particulares 64 390 900 = = = = 64 390 900
Total
Ajustamentos
de créditos
de cobranga 1224671498 34831335 (44570 073) (185 809 625) 32461 1029155596
Duvidosa
- Outros
devedores

12.2 Provisao para Riscos e Encargos

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:

Entidades 2023 Aumentos Redugdes Transferéncias 2024

Provisao para Impostos 294 004 273 = = - 294004 273

Provisao para Outros

. 774318733 108789436 107 918 216
Riscos e Encargos

(608189 954) 167 000 00O

Total da Provisao
para Outros Riscos e
Encargos

1068 323006 108 789 436 107 918 216 (608 189 954) 461004 273
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As provisdes para riscos encargos inclui uma estimativa das responsabilidades da
Companhia com processos judiciais em curso.

ii) Em 31 de Dezembro de 2024, 0 aumento da rubrica “Provisdo para Outros Riscos e Encargos”
deve-se ao refor¢o da provisao da Mediplus no montante de Kz 108 789 436, por conta de um
processo interposto ao tribunal em 2022 reclamando irregularidades no fim do contrato.

ii) Em 31 de Dezembro de 2024, a reducio na rubrica “Provisdo para Outros Riscos e Encargos”
deve-se a reversao das provisdes constituidas nos exercicios anteriores por conta de processos
judiciais encerrados esse ano e com decisao a favor da Companhia.

ii) Em 31 de Dezembro de 2024, as transferéncias na rubrica “Provisdo para Outros Riscos e
Encargos” referem-se a processos de sinistros que foram reclassificados para a rubrica de
Provisado para Sinistros.

A provisdo para impostos deve-se ao facto da Companhia ser alvo de uma inspecgao
da Administragdo Geral Tributéaria (AGT) relativamente ao cumprimento do imposto
de selo e imposto industrial dos exercicio de 2020 e 2021. Para fazer face a possivel
perda resultante desta inspecao constituiu-se em 2022, uma provisao no montante
de Kz 294 004 273. Atendendo que a AGT ainda nao se pronunciou sobre a reclamagao
administrativa interposta pela Companhia, o Conselho de Administragao decidiu manter
a provisao constituida.

13. CAPITAL PROPRIO

13.1 Titularidade do capital social realizado

Em 31 de Dezembro de 2024, o capital realizado apresenta-se conforme se segue:

Titulares das accaes Numero Valor Nominal Valor Nominal % da
€ Acgoes da Acgao da Participagao participagao

BPC -Bancode 5222256 928,74 4 850118 000 70%

Poupanca e Credito

Outros Titulares 2238110 928,74 2 078 622 000 30%

TOTAL -Titularidade do - 5 366 6 928 740 000 100%

Capital Social Realizado

13.2 Forma de realizagao do capital social

Valor Nominal da
Participacao

Numero

Titulares das acgoes Acgdes

Forma de realizagao

BPC- Banco de Poupanca e Credito 700 000 Numerario 650 118 000
BPC- Banco de Poupancga e Credito 4522256 Titulos de divida publica 4200 000 000
Outros Titulares 2238110 Numerério 2078 622 000
TOTAL - Titularidade do Capital Social 7460 366 _ 6 928 740 000

realizado

SO0

13.3 Composicao do Capital Préprio

DESCRIGAO

Capital
Capital subscrito
Capital realizado

Capital ndo
realizado

Fundo de
Estabelecimento

Conta geral - Sede
c/c

Acgdes préprias

Outros
Instrumentos de
Capital

Prémios de
Emissao

Reservas
Reservas legais

Reservas
estatutarias

Reservas
especiais

Reservas de
reavaliagao

Reservas por
impostos

Reservas livres

Flutuagdes de
Valores

Flutuagao de
Titulos

Flutuagao de
Iméveis
Flutuagdo de
Cambios
Resultados
transitados

Resultado do
exercicio

2023

6770 854 200
6928 740 000
6928 740 000

(157 885 800)

44 561 225
51757 617

(7196 392)

1259 620 305
41088 000

1218 532 305

(4162 544 856)

5612900 327

Aumentos

7196 392

7196 392

365 889 319

3972089

361917 230

12 869 000 825

Redugdes

(10 926 009)

(10926 009)

(173 977 357)

Transferéncias/Apli-
cagdo de Resultados

1450 355 470
561290 033

889 065 437

4162 544 856

(5 612 900 327)

2024

6770 854 200
6928 740 000
6928 740 000

(157 885 800)

1491187 078
613 047 650

(10 926 009)
889 065 437

1625 509 624
45 060 089

1580 449 535

(173 977 357)

12 869 000 825

Total Capital
Préprio

9 525 391200

13 242 086 536

(184 903 366)

22582574 370
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Como resultado dos ajustamentos efectuados nos saldos iniciais, foram registados os
seguintes montantes a nivel dos resultados transitados:

Descrigcao Débito Crédito Valor Liquido
Saldo Inicial - 4162 544 856 (4162 544 856)
Regularizacao 4162 544 856 = 4162 544 856
Titulos = 61355764 (613557 64)
Cosseguro - 53306 072 (53 306 072)
Imoveis 248 507 550 = 248 507 550
Imposto Industrial 40131643 = 40131643
Total 4 451184 049 4 277 206 692 173 977 357

O montante de 4.162.544.856 kwanzas, refere-se a parte do resultado liquido do exercicio
de 2023 para cobrir os prejuizos dos exercicios anteriores.

O movimento dos Resultados transitados no exercicio de 2024 é maioritariamente
justificado pela correcgao de 248.507.550 kwanzas na rubrica de “Flutuagdo de Imdveis”
relativa ao valor de aquisi¢ado dos imdveis detidos pela AMUSE (nota 4.3).

A AMUSE foi constituida em 2006, com um capital social de 486 000 000 AOA (600 000
acgdes), correspondente a capitais unicamente nacionais.

Durante o exercicio de 2014, a Companhia aumentou o capital para 928 740 000 AOA.

Em 2022, a Companhia efectuou um aumento de capital no montante de 6.000.000.000
AOA (6 460 366 acgdes), tendo o capital social passado a estar representado por 7.460.366
acgdes com o valor nominal equivalente a 928,74 AOA cada. O pedido de aumento de
Capital Social com referéncia n2. 141/CAD/GABPCA-AMUSE/2022, foi dirigido a Sua
Exceléncia Sr2 Ministra das Finangas Dr2. Vera Esperanga dos Santos Daves de Sousa
que mandatou o regulador para o referido efeito. Contudo, o requerido foi aprovado sob
parecer da Agéncia Angolana de Regulagao e Supervisdo de Seguros, aos 7 de Outubro
de 2022, tal como definido no n.2 1 do artigo 38.2 da Lei n.2 1/00 de 3 de Fevereiro — Lei
da actividade seguradora e no art. 6.2 do Decreto Executivo n.2 05/03, de 24 de Janeiro
— Regulamento sobre condi¢des de acesso e funcionamento da actividade seguradora.

Contudo, o referido aumento foi realizado em espécie por um accionista, mediante
entrega de uma obrigac¢ao do tesouro, com data de vencimento até 8 de Agosto de 2028

SO0

e taxa de cupao semestral de 7,5% e que, em 31 de Dezembro de 2022, estava cotada no
mercado de capitais em aproximadamente 34,84 Kwanzas (preco unitario). No d&mbito
desta realizagdao em espécie nao foi efectuada a avaliagao do bem, tal como estabelecido
pelo n.2 2 do art. 30.2 da Lei das Sociedades Comerciais estabelece que:

“As entradasem bens diferentes de dinheiro devem serobjecto de umrelatdrio elaborado
por um contabilista ou perito contabilista, sem interesses na sociedade, designado por
deliberagdo dos sdcios, tendo estes que ser designados apenas pelos contraentes que
ndo efectuam aquelas entradas” Em 2021, um dos accionistas da Companhia intentou
uma acc¢ao de providéncia cautelar ndo especificada com o objectivo de suspender a
deliberacao social referente a alteragdo da estrutura accionista e consequentemente,
da deliberagdo do aumento do capital social acima referido, porém, sem provimento. Por
outro lado, atendendo o nao provimento da providéncia cautelar interposta em 2021, foi
interposto o recurso junto do Tribunal Supremo e em Outubro de 2023, o tribunal decidiu
a favor da AMUSE.

De acordo com a Norma Regulamentar n.2 1/23, de 13 de Janeiro, o capital social minimo
aplicavel a Companhia € de kz 3 500 000 000 de pela exploragdo cumulativa dos ramos
Vida e Nao Vida. No entanto, o Capital social realizado é de kz 6 928 740 000, o que
representa mais de 49% em relagao ao minimo exigido.

De acordo com a Norma Regulamentar n2 1/23, de 13 de Janeiro, as companhias de
seguros devem obrigatoriamente constituir uma reserva legal a partir dos lucros liquidos
apurados em cada exercicio econdmico nos seguintes termos: uma fraccao nao inferior
a10%, até que o valor acumulado da reserva represente metade do capital social minimo
aplicavel a Companhia. As reservas legais, representam actualmente 1% do valor do
capital social.

14. FLUTUAC}AO DE VALORES/ RESERVAS DE REAVALIAQAO

14.1 Explicagao do tratamento fiscal da “Flutuagdo de valores” e “Reserva de
Reavaliagédo”

De acordo com o normativoemvigor, asvariagoes patrimoniais positivas sao consideradas

como proveitos tributaveis no exercicio em que ocorrem, excepto as mais ou menos

valias resultantes da actualizacao dos imobilizados corpéreo, imobilizado incorpéreo e
investimentos em imdveis ao justo valor.

14.2 Composicao e movimento das Flutuagoes de Valores e Reserva de

Reavaliagao no exercicio:
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DESCRICAO ilizacé ilizacé
¢ Titulos(a) Imoblllza'goes Total Iméveis | Titulos(a) Imoblllza'goes Total
Corporeas Corporeas

Flutuagio de Valores/Reserva de Reavaliagao:

Inicio do exercicio 1218532305 41088 000 - 1259 620 305 1218532305 20526 880 - 1239 059185
Aumentos 361917 230 19 380 089 = 381297 319 = 20 561120 = 20 561120
Diminui¢oes - (15408 000) = (15408 000) = = = =
Fim do Exercicio 1580449535 45060 089 - 1625509 624 1218532305 41088 000 - 1259 620 305
Custos histéricos = = = = = = = =
Valores contabilisticos reavaliados 1580449535 45060 089 - 1625 509 624 1218 532305 41088 000 - 1259 620 305

Em 31de Dezembro de 2024, foram efectuadas avaliagdes aos imoveis da Companhia por uma entidade
certificada e foi apurada um aumento em flutuagao de valores no montante de Kz 361917 230.

15. PREMIOS LiQUIDOS, LIQUIDOS DE RESSEGURO

15.1 Prémios e seus Adicionais liquidos de Resseguro- Ramo Vida

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

DESCRIGAO Seguro | Resseguro Seguro | Resseguro Seguro | Ressegu-
Cedido fotal Directo|  Cedido Total Directo | ro Cedido Total

Prémios e seus adicionais-De Seguro Directo (1)

Seguros nao ligados a fundos de investimento

. 14 577 014 661 = 14 577 014 661 34 248 829 023 = 34 248 829 023 (19 671814 362) = (19 671814 362)
em caso de vida
TOTAL - Prémios e seus adicionais - Seguro 14 577 014 661 - 14577014661 34248 829 023 - 34248829023 (19 671814 362) - (19 671814 362)
Directo - Ramo Vida
Prémios e seus adicionais - De Resseguro Aceite _ _ _ _ _ _ _ _ _
- Ramo Vida
Total Global - Prémios e seus adicionais 14 577 014 661 - 14577014661 34248829 023 - 34248829023 (19671814 362) - (19671814 362)

Em 31 de Dezembro de 2024, os prémios brutos emitidos do Ramo Vida ascenderam
registou uma diminui¢ao de 57% face ao periodo homdlogo.
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15.2 Prémios adquiridos, liquidos de Resseguro — Ramo Nao Vida

DESCRIGAO Seguro Resseguro _ . Resseguro . . Resseguro _
_ Acei Liquido | Seguro Directo Aceite Liquido | Seguro Directo Aceite Liquido

Prémios e seus adicionais-De
Seguro Directo (1)

Ramo Nao Vida:

De Seguro Directo

Acidente 271273 832 = 271273 832 131691027 = 131691027 139 582 805 - 139 582 805
Doenca 3785906 783 - 3785906783 3051948 534 - 3051948 534 733 958 249 - 733 958 249
Viagens 7250 374 (83 989) 7334363 10 038 815 5151941 4886 874 (2788 441) (5 235 930) 2447 489
'r’;;fndb e Elementos da Natu- 107 320 292 47 326 866 59 993 426 53581716 33804 422 19777 294 53738576 13522 444 40216132
Outros Danos em Coisas 39733886 18123 386 21610 499 261646 8 261646 39 472 240 18123 386 21348 853
Automével 686 713 336 - 686 713 336 689 269 619 - 689 269 619 (2556 283) - (2556 283)
Transportes 80 261774 57712 880 22548 893 15 252 005 851158 14 400 847 65 009 769 56 861722 8148 047
Petroquimico 3310006982 3078437118 231569 864 1588 609 711 1588 609 711 - 1721397 271 1489 827 407 231569 864
Responsabilidade Civil Geral 38743926 4191400 34552526 22245992 1343 246 20902746 16 497 934 2848154 13649 781
Diversos 88 088 029 - 88 088 029 29109 527 - 29109 527 58 978 502 - 58 978 502
TOTAL - Prémios e seus adicio-

nais - Seguro Directo - Ramo 8415299214 3205707662 5209591552 5592008592 1629760 478 3962248114 2823290 622 1575 947183 1247 343 439
Nao Vida

Prémios e seus adicionais - De

Resseguro Aceite - Ramo Nao - - - - - - - - -
Vida

::f::j":l:a' R:r:lmr\;:::::s 8415299214 3205707662 5209591552 5592008592 1629760478 3962248114 2823290622 1575947183 1247343439
Prémios ndo Adquiridos nao

Adquiridos (Variagao) (2)

De Seguro Directo

Acidente 52180 362 - 52180 362 45541410 - 45541410 6 638 952 - 6638 952
Doenca 274 530 089 - 274530 089 122 765 000 - 122 765 000 151765 089 - 151765 089
Viagens (@17 215) 53509 (470 725) 785 832 (53 509) 839 341 (1203 047) 107 019 (1310 065)
Incéndio e Elementos da Natureza 16 823193 9343823 7479370 (18 094 631) (3 966 209) (14128 422) 34917 824 13310032 21607792
Outros Danos em Coisas 1049175 (134 810) 1183 986 (36 064 249) (9 045 024) (27 019 225) 37113 425 8910 214 28203 211
Automével 1184 639 = 1184 639 (65 334 010) - (65 334 010) 76 518 649 - 76 518 649
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Transportes 9376 446 7971290 1405156 (5642122) = (5 642122) 15 018 568 7 971290 7047 277
Petroquimico 464690589 453638 973 1051616 40 295157 40 295157 = 424 395 432 413343 816 1051616
Responsabilidade Civil Geral 6482 869 (364 163) 6847 032 2490 480 364163 2126 317 3992 389 (728 326) 4720715
Diversos 1722 432 (94 472) 1816 903 (34 745 249) 1792728 (36 537 977) 36 467 681 (1887 200) 38354 880
TOTAL - Prémios nao Adquiridos

(Variagio)-De Seguro Directo - 837622580 470 414151 367 208 429 51997 618 29 387 306 22 610 312 785 624 961 441026 845 344 598 116
Ramo Vida

Var.Prémios ndo Adquiridos

(Variagao) - De Resseguro Aceite - - - - - - - - -
- Ramo Nao Vida

Z“’;:Lﬁi'::: '(\',;rij:;i:)s_"fl‘;o Viga 837622580 470414151 367208429 51997 618 29 387306 22 610 312 785 624 961 441026 845 344598116
Prémios brutos adquiridos (1) - (2)

De Seguro Directo

Acidentes 219 093 470 = 219 093 470 86149 617 = 86149 617 132 943 853 = 132 943 853
Doenca 3511376 694 = 3511376 694 2929183 534 = 2929183 534 582193 160 = 582193160
Viagens 7 667 589 (137 498) 7805 087 9252 983 5205 450 4047533 (1585 393) (5 342 948) 3757554
'r';‘z:aé”dm e Elementos da Natu- 90 497100 37983 043 52514 057 71676 347 37770 631 33905716 18 820 752 212 411 18 608 341
Outros Danos em Coisas 38 684 710 18 258 197 20 426 513 36 325 895 9 045 024 27280 871 2358 815 9213173 (6 854 358)
Automével 675 528 697 = 675 528 697 754 603 629 = 754 603 629 (79 074 932) = (79 074 932)
Transportes 70 885 327 49 741590 21143738 20894127 851158 20 042 968 49 991 201 48 890 431 1100 769
Petroquimico 2845316393 2624798145 220 518 248 1548 314 554 1548 314 554 = 1297 001839 1076 483 591 220 518 248
Responsabilidade Civil Geral 32 261057 4555 563 27705 494 19 755 512 979 083 18 776 429 12 505 545 3576 479 8 929 065
Diversos 86 365 597 94 472 86271125 63 854 776 (1792 728) 65 647 505 22510 821 1887 200 20 623 621
E:Tsp;:;z)'i’:::’:t:‘iq;g‘t’;; 7577676634 2735293511 4842383123 5540 010 974 1600373172 3939637801 2 037 665 661 1134 920 338 902 745 322
Prémios Adquiridos - _ _ _ _ _ _ _ _ _
De Resseguro Aceite - Nao Vida

Total Global - 7577676634 2735293511 4842383123 5540 010 974 1600373172 3939637801 2037 665 661 1134 920 338 902 745 322

Prémios adquiridos - Nao Vida

No exercicio de 2024, a semelhanga do exercicio anterior, verificou-se o fraco crescimento dos produtos do ramo nao vida. O Conselho de Administracao tem vindo envidar esforgos
no sentido de alavangar este ramo.

Em 31 de Dezembro de 2024, os prémios brutos emitidos do Ramo Nao Vida ascenderam 8 415 milhoes de kwanzas, o que representou um aumento de 50% face ao periodo homaologo.
O ramo doenga continua a ter um peso significativo no ramo nao vida com um aumento de 22% quando comparado com o periodo homadlogo.
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16. INDEMNIZAGOES, LiQUIDAS DE RESSEGURO CEDIDO - RAMOS VIDA E NAO VIDA

16.1 Indemnizagoes de Seguro Directo e Resseguro Aceite

DESCRIGAO

Indemnizagdes - De Seguro Directo

Montantes
Pagos

Variagao
da Provisao
para Sinis-
tros

Montantes
Pagos

Variagao
da Provisao
para Sinis-
tros

Montantes
Pagos

Variacao da
Provisao para
Sinistros

T T S R T

Ramos Vida 223 925 379 88 245 997 312171376 18 299 991 53155119 71455110 205 625 388 35090878 240 716 266
Ramos N3o Vida: 2985204808 933057376 3918262184 2116123096 1784183 401 3900 igg 869081712  (851126025) 17 955 687
De Seguro Directo

. (702 862
Acidentes 195 751818 73908445 269 660 263 230 543 393 741979130 972522523 (34791575) (668 070 685) =
Doenca 2333333886 484893262 2818227147 1522 601271 935442910 2458 044181 810732615 (450549 648) 360182 966
Incéndio e Elementos da Natureza 34146 247 - 34146 247 - - - 34146 247 - 34146 247
Outros Danos em Coisas - 426095796 426095796 X - - - 426095796 426 095796
Automével 364 600 449 (49 817 516) 314782 933 360 800 432 84636110 445436 542 3800017 (134 453 626) (130 653 609)
Transportes 1805 330 (1805 330) - 2178 000 805 330 2983330 (372 670) (2610660) (2983 330)
Petroquimico 55 567 079 (217 280) 55349 799 - 21319 921 21319 921 55567 079 (21537201) 34029878
TOTAL-Indemnizagées de Seguro Directo 3209130187 1021303373 4230433560 2134423087 1837338520 3971761607 1074707100  (816035147) 258 671953
Total Global - Indemnizagdes de Seguro 3209130187 1021303373 4230433560 2134423087 1837338520 3971761607 1074707100 (816 035147) 258 671953

Directo

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:
A rubrica “Indemnizagées’; atingiu 3 209 130 187 Kwanzas, um aumento de 1 074 707 100 Kwanzas, quando comparado com o periodo

homologo.

Adicionalmente, podemos verificar para os exercicios em analise os montantes pagos e a variagao da provisao para sinistros do exercicio
e sinistros ocorridos em exercicios anteriores, mas regularizados em 2024, detalha -se como se segue:
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Indeminizagoes

Montantes Pagos | Variagao da Provisao | Custos com Sinistros

Montantes Pagos

Variagao da provisao

Custos com Sinistros

Vida 35127513 52 858 494 87986 007 188 797 866 35387503 224185 368
Acidentes, doencga e viagens = =

Acidentes pessoais = 100 000 100 000 = 12 763 571 12 763 571

Acidentes de trabalho 57173 355 32825194 89998 549 138 578 464 28219 679 166 798 143

Doencgas 1357 529 756 555 374 681 1912 904 437 975 804 130 (70 481 419) 905 322 711

Viagens = = = = = =
Incéndio e elementos da natureza = = = 34146 247 = 34146 247
Outros danos em coisas = = = = 426 095796 426 095 796
Automoveis 204 787 664 125670703 330 458 367 159 812 785 (175 488 219) (15675 434)
Aéreo,Maritimo e Transportes - - - 1805 330 (1805 330) 0
Petroquimica = 165 815 165 815 55567 079 (383 095) 55183984
Responsabilidade civil outros = = = = = =
Diversos = = = = =
Total 1654 618 287 766 994 887 2421613174 1554 511 900 254 308 486 1808 820 386

Abaixo podemos verificar a evolugéo da sinistralidade por ramo, nos exercicios de 2024 e 2023:

Prémios 2024 Prémios 2024

Racio de sinistralidade

Vida 14 577 014 661 312171376 2% 0,2%
Acidentes, doenca e viagens

Acidentes 271273 832 197 111141 72,7% 608,4%
Doenca 3785906 783 - 0,0% 79,4%
Viagem 7250 374 2890776270 39870,7% 0,0%
Incéndio e elementos da natureza 107 320 292 - 0,0% 0,0%
Outros danos em coisas 39733886 35951576 90,5% 0,0%
Automoveis 686 713 336 426 095 796 62,0% 166,8%
Transportes 80 261774 314782 933 392,2% 31%
Petroquimica 3310 006 982 (1805 330) -0,1% 1,3%
R.C. Geral 38743926 55349799 142,9% 0,0%
Diversos 88 088 029 = 0,0% 0,0%
TOTAL 22992 313 875 4 230 433 560 18,4% 10,0%

SO0

Récio de sinistralidade = Custos com sinistros / Prémios Brutos Emitidos
Como é possivel verificar na tabela supra, o racio de sinistralidade da Companhia sofreu
um aumento de 8.4% face a 2023.
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17 COMISSOES

171 Comissdes e despesas de aquisi¢ao relativas as actividades de Seguro Directo e Resseguro Cedido

T S ™ S 7

Comissoes

Comissées de
de Seguro

Seguro Directo

Comissdes de
Seguro Directo

DESCRIGAO

Despesas de Despesas de Despesas de

Directo e
Resseguro
Aceite

De Seguro Directo:

Aquisicao

e Resseguro
Aceite

Aquisi¢cao

e Resseguro
Aceite

Aquisicao

Ramo Vida: - 2524979621 2524979 621 - 5923733886 5923733886 - (3398754266) (3398 754 266)
Ramo N3o Vida: 21046 811 4794324 25841135 (33723 999) 1880 762 (31843 237) 54 770 810 2913561 57684 371
Acidentes 4425222 19 923 4445144 (2978 023) - (2978 023) 7403245 19 923 7423167
Doenca 1341165 328 663 1669 828 (697 453) (2312 935) (3010 388) 2038618 2641598 4680216
Viagens 10 085 39531 49616 4314 33018 37332 5772 6513 12 285
Incéndio e Elementos da Natureza 608 060 2910 582 3518 642 (10 953 091) 4035 847 (6917 244) 11561151 (1125 265) 10 435 885
Outros Danos em Coisas - - - (11175 201) 14333 (11160 868) 1175 201 (14 333) 11160 868
Automavel 7555 470 1495 625 9 051095 (1653 067) 110 499 (1542 568) 9208 537 1385126 10 593 663
Transportes 2617083 - 2617083 2233831 - 2233831 383252 - 383252
Petroquimico - - - - - - - -
Responsabilidade Civil Geral 465 638 - 465 638 (372 282) - (372 282) 837920 - 837920
Diversos 4024088 - 4024088 (8133 027) - (8133 027) 12157115 - 12157115
Total -Comissées de Seguro 21046811 2529773944 2550 820 755 (33723999) 5925614648 5891890 649 54770810 (3395840704) (3 341 069 894)
Directo e Despesas de Aquisigao

Total Geral - Comissdes de

Seguro Directo e Resseguro 21046811 2529773944 2550 820 755 (33723999) 5925614648 5891890 649 54770810 (3395840704) (3341069 894)

Aceite + Despesas Aquisigao

Em 31de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composicao: Esta
rubrica refere-se as comissdes processadas pela emissao de recibos de prémios, devidos
a mediadores. Esta variagao é explicada essencialmente pelas variagdes ocorridas nos

ramos vida e automovel.

SO0
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17.2 Comissoes de Resseguro Cedido

Descrigo 2024 2023
Comissoes de Resseguro Cedido Origem-

Seguro Directo

Ramo Vida - - -
Ramo Nao Vida 163982661 81999619 81983 042
Acidentes = = =
Doenca = = =
Viagens = = =
Incéndio e Elementos da Natureza 10 601304 7 855775 2745528
Outros Danos em Coisas 1812 338 = 1812 338
Automovel - - -
Transportes 6198158 198 405 5999753
Petroquimico 144 008656 73508884 70499772
Responsabilidade Civil Geral 1362 205 436 555 925 650
Diversos = = =
Z:Zﬁj':f:gr’?;ie;:geu'::s;i‘ig:t': Cedido 163082661 81999619 81983042
Total - Comissoes de Resseguro Cedido - _ _ _
Origem: Resseguro Aceite

Total Geral - ComissSes de 163982661 81999619 81983 042

Resseguro Cedido

Em 31de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Comissées de Resseguro Cedido’, atingiu
163 982 661 Kwanzas, um aumento de 100%, quando comparado com o exercicio anterior,
justificado maioritariamente pelas receitas pelos prémios cedidos do ramo petroquimico
no dmbito da participagdo da Companhia no cosseguro especial.
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18. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS TECNICOS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Descricao 2024 2023 Variagao
Outros Proveitos Técnicos

Relativos ao Ramo Nao Vida 863 246 874 485 (11 239)
Comissdes de gestao de co-seguro 863 246 874 485 (11239)
Total - Outros proveitos técnicos 863 246 874 485 (11 239)
Outros Custos Técnicos

Relativos ao Ramo Nao Vida: (66 569 026) (14 701 774) (51867 252)
Comissdes de gestao de co-seguro (66 569 026) (14 701774) (51867 252)
Outros = = =
Total - Outros custos técnicos (66 569 026) (14 701774) (51867 252)
Total - Outros proveitos e custos (65705780) (13 827 289) (51878 491)

técnicos

19.1

19. GANHOS E PERDAS EM INVESTIMENTOS

Resultado com investimentos obtidos no exercicio, por alienagao e valorizagao

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023 esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:
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A 2024 | 2023 |  Variagho
DESCRICAO
¢ m Valor Liquido | Ganhos Perdas Valor Liquido m Valor Liquido

De investimentos afectos as provisées técnicas - (1316993 118) (1316 993 118) - (903519 690) (903 519 690) - (413 473 428) (413 473 428)
Iméveis - (58540 000) (58 540 000) - - - - (58 540 000) (58 540 000)
Titulos de rendimento variavel - (1068348 832) (1068 348 832) - - - - (1068 348 832) (1068 348 832)
Titulos de rendimento fixo = (190104 286) (190104 286) = (903 519 690) (903 519 690) = 713 415 404 713 415 404
De investimentos livres 93792 = 93792 = = = 93792 = 93792
Titulos de rendimento fixo 93792 = 93792 = = = 93792 = 93792
Total

Imoveis - (58540 000) (58 540 000) = = = = (58 540 000) (58 540 000)
Titulos de rendimento variavel - (1068348832) (1068348 832) = = = - (1068348832) (1068 348832)
Titulos de rendimento fixo 93792 (190104 286) (190 010 494) = (903 519 690) (903 519 690) 93792 713 415 404 713 509 196
Total - Ganhos e Perdas 93792 (1316993T18) (1316 899 326) - (903519 690) (903 519 690) 93792 (413473428) (413379 636)

Realizados em Investimentos

A perda em investimentos no valor de Kz 1316 993 118, refere-se a desvalorizagao sofrida a 31 de Dezembro dos imodveis, das acgdes e das obrigagdes de
tesouro em posse da Companhia (Nota 4).

19.1.1 Resultado na alienagao de investimentos do exercicio

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica resultado na alienacao de investimentos do exercicio apresentava a seguinte composicao:

= Variagao
DESCRICAO . 2024 | 2023 | Variagho |

De investimentos afectos as provisées técnicas

De investimentos livres 93792 - 93792 - - - 93792 - 93792
Titulosde 93792 - 93792 - - - 93792 - 93792
rendimento fixo

Total - Ganhos e Perdas na Alienacao de Investimentos 93 792 - 93792 - - 93792 - 93792

19.1.2 Resultado na valorizagao de investimento do exercicio

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica resultado na valorizagao de investimento
do exercicio apresentava a seguinte composicao:
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, T S ™ S
DESCRICAO

De investimentos afectos as provisées técnicas - (1316993 118) (1316 993 118) - (9203519 690) (903 519 690) - (413 473 428) (413 473 428)
Imoveis (58 540 000) (58 540 000) - - (58540 000) (58 540 000)
Titulos de rendimento variavel (1068 348 832) (1068 348 832) - - (1068348 832) (1068 348 832)
Titulos de rendimento fixo (190104 286) (190104 286) (903 519 690) (903 519 690) = 713 415 404 713 415 404
Total = = =
Imoveis - (58540 000) (58 540 000) = = = - (58540 000) (58 540 000)
Titulos de rendimento variavel - (1068348832) (1068348 832) = = = - (1068348832) (1068 348832)
Titulos de rendimento fixo = (190104 286) (190104 286) = (903 519 690) (903 519 690) = 713 415 404 713 415 404
Empréstimos hipotecarios - - - - - - - - -
Outros Empréstimos - - - - - - - - -
Depdsitos - - - - - - - - -
Outros Investimentos = = = = = = = = =
Total - Ganhos e Perdas na valorizagao de investimentos - (1316993 18) (1316 993 118) - (903519 690) (903 519 690) - (413 473 428) (413 473 428)

20. RENDIMENTOS DE INVESTIMENTOS

20.1 Divulgacao dos Rendimentos de investimentos do exercicio por natureza

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

DESCR'QAO Investimentos Investimentos Investimentos Investi
Total
Afectos Livres Afectos

Variagéao Total

Imoveis 13200 000 13200 000 13200 000 13200 000 =
Titulos de rendimento variavel 56 019 063 = 56 019 063 2803953 2803953 53215110
Titulos de rendimento fixo 1283133504 145 611 072 1428 744 576 440 247 375 440 247 375 988 497 201
Depositos 4 311865 992 = 4 311865 992 2514 226 634 2514 226 634 1797 639 358
Outros investimentos 25333333 = 25 S 8 = = 25 828 858
Total - Rendimentos de investimentos 5 689 551893 145 611 072 5835162 965 2970 477 962 2 970 477 962 2864 685 003

e Arubrica “imdveis” refere-se as rendas anuais do apartamento da Companhia sita no Condominio Talatona Gold (Kz 12 000 000) e Makala Pedras de Angola (Kz 1200 000).

e Arubrica “Titulos de rendimentos fixo” refere-se aos juros obtidos nas Obrigacdes de Tesouro.

e Arubrica “Depdsitos” refere-se aos juros obtidos nas aplicagées financeiras.

SO0
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21. CUSTOS DE EXPLORAGAO

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os custos com estrutura incorridos pela Companhia
apresentam a seguinte composigao:

Descricao 2024 2023 Variagao
Custos com o Pessoal 2439630 448 1601900 271 837730177
Outros custos administrativos 1497 968 175 1190 341554 307 626 622
Impostos e Taxas 1136 169 694 1556150 118 (419 980 424)
Amortiza¢des do exercicio 210 073113 320 317 049 (110 243 935)
TOTAL 5283 841431 4 668 708 992 615132 440

21.1 Despesas com pessoal

Nos exercicios de 2024 e 2023, as rubricas referentes a custos com pessoal apresentaram
o seguinte detalhe:

Descrigao 2024 2023 Variagao
Remuneracdes 1872784 047 1328 329 632 544 454 415
Dos Orgao Sociais 339360 819 315900 273 23460 547
Do Pessoal 1533423 228 1012 429 359 520 993 869
Encargos sobre Remuneragoes 136 239 714 96 255 920 39 983 795
Encargos com Pensdes 9 893 618 5000 9 888 618
Pensdes e respectivos encargos - 5000 (5 000)
gcraénr?c'i)?ée contribuigdes para 9893618 B 9893618
Seguros Obrigatdrios 29 823 300 17 060 350 12 762 950
Custos de acgao social 200 000 107 807 460 (107 607 460)
Outros custos com Pessoal 390 689 768 52 441909 338 247 859
Total - Custos com Pessoal 2439 630 448 1601900 271 837730177

Nos exercicios de 2024 e 2023, as rubricas referentes a custos com pessoal apresentaram
o seguinte detalhe: No exercicio de 2024, a rubrica “Outros custos com o pessoal”inclui
os montantes de 158 milhdes de kwanzas relativos a prémios de desempenho referente
ao exercicio de 2024, a pagar até o limite do segundo trimestre de 2025.

Ainda no exercicio de 2024, a rubrica “Outros custos com o pessoal”inclui os custos com
compensagao de rescisao por acordo mutuo, formacao e outros.

O numero de colaboradores ao servico da Companhia a 31 de Dezembro 2024
corresponde a 123 colaboradores (2023: 104).
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21.2 Fornecimentos e servigos de terceiros

De seguida apresentamos em detalhe da rubrica dos outros custos administrativos, para
os exercicios de 2024 e 2023:

Descrigdo 2024 2023

Electricidade 1324 954 1542 653 (217 698)
Combustiveis 8427 238 4993744 3433494
Agua 5626 062 4156 430 1469 632
Material de escritério 19 577 389 13230 602 6 346 787
Livros e documentagao técnica 2000 000 868 000 1132 000
Conservagao e reparagao
Em edificios 2250 820 4527 515 (2 276 695)
Em equipamento administrativo 1382127 570145 811982
Em equipamento informatico 27 802 200 65 617 438 (37 815 237)
Em instalagoes interiores 2197 286 6 315 921 (418 634)
Em equipamento de transporte 19 553 954 14 745106 4808 848
Em outro equipamento 2 046 812 4774782 (2727 97)
Rendas e alugueres 365 086 987 371869 044 (6782 057)
Despesas de representagao 183 700 262 000 (78 300)
Comunicagao 67 780 014 72 658 831 (4 878 817)
Seguros 49 688 666 351863 49 336 803
Deslocacées e estadias 12190 710 12 049 613 141 097
Publicidade e propaganda 239168 384 48 235 474 190 932 911
Limpeza, higiene e conforto 14 693 193 12 478 955 2 214 238
Contencioso e notariado 13 220 806 16 966 488 (3745 682)
Vigilancia e seguranca 35140 000 39 000 000 (3860 000)
Trabalhos especializados
Servigos de audioria 108 000 000 82 000 000 26 000 000
Servigos de consultoria fiscal e actuarial 11603112 116 367 381 (104 764 269)
Servigos de consultoria fiscal - 1560 000 (1560 000)
Servigos informaticos 194 112 253 36 860 961 157 251291
Outros estudos e pareceres 9947743 3965535 5982208
Outros trabalhos especializados 283680 891 249 815 469 33865422
Outros fornecimentos e servigos 1282 875 4 557 604 (3274 729)
Total - Fornecimentos e servigos de terceiros 1497968175 1190 341554 307 626 622
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A rubrica “Trabalhos especializados — consultoria’] teve um aumento face ao periodo
homologo, derivado da contratagao de novos servigos.

A rubrica "Rendas e alugueres - de terrenos e edificios alugados’, refere-se as rendas
relativas instalagdes usadas pela Seguradora para exploragao da sua actividade.

A rubrica “Publicidade e propaganda’; refere-se aos custos referentes a uma maior
divulgagao da marca, através da aquisicdo de materiais merchandising e realizagdo de

campanhas publicitarias e sorteio de viaturas durante o exercicio de 2024.

Na rubrica “Comunicacgcdo’, estao reflectidos os custos relacionados com os servigos de
telefonia movel e custos de internet prestados a Unitel, SA e outros provedores.

21.3 Impostos e taxas

Os impostos e taxas para os exercicios de 2024 e 2023, decompdem-se como segue:

Descrigio 2024 2023
Impostos 1017712383 1381165 015 (363 452 632)
Imposto de selo 25865 17 659 485 (17 633 620)
Imposto sobre o Valor Acrescentado 475015227 1131994 841 (656 979 614)
Imposto Predial 32 029 699 127 705 31901994
Outros Impostos 510 641591 231382983 279 258 608
Taxas 118 457 312 174 985 105 (56 527 793)
Taxa para a ARSEG - Agéncia

Angolana de Regulagéo e 118 308 486 174 782 544 (56 474 058)
Supervisao de Seguros

Outras Taxas 148 826 202 561 (53 735)
Total de Impostos e taxas 1136169694 1556150118 (419 980 425)

A rubrica “Imposto sobre o Valor Acrescentado” refere-se ao imposto ndo dedutivel das
facturas de aquisicoes de bens e contratualizagao de servicos em fungao da redugao do
pro rata.

A rubrica “Outros impostos’, refere-se a especializagdo de custos com o Imposto de
Aplicagcao de Capital sobre aplicagdes vivas na carteira e do registo do custo com o IAC
liguidado no vencimento de operagdes vencidas durante o exercicio de 2024.
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21.4 Amortizagoes do exercicio

Em 31de Dezembro de 2024 e 2023, as amortizagcdes do exercicio detalham-se conforme
segue:

Descricao 2024 2023 Variagao
Imobilizagées Corpdreas

Equipamento administrativo 4827 607 5603 427 (775 820)
Equipamento informatico 78128 218 85 841447 (7 713 229)
Instalagdes interiores 3776 937 1008 401 2768 536
Material transporte 77 868 523 94 574 461 (16 705 938)
Outras imobilizagdes corporeas 10 951550 17 876 838 (6 925 288)
Total - AmortizagGes do exercicio - 175552835 204904574 (29 351739)
Imobilizado Corpdreo

Imobilizagées Incorpdreas

Software 34520 279 115 412 475 (80 892196)
Total - Amortizagdes do exercicio - 34520279 T5412475 (80 892196)
Imobilizado Incorpéreo

Total - Amortizagoes do exercicio 210073113 320 317 049 (110 243 935)
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22.1 Proveitos e ganhos financeiros liquidos de Custos e perdas financeiras

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

Descrigao 2024 2023 Variagao
Proveitos e ganhos financeiros:
Diferencgas de cambio favoraveis 53777 201 56 815 868 (3038 667)
Qutros proveltos e ganhos 36 399 28] _ 36399 281
financeiros
Total - Proveitos e ganhos 90176482 56 815 868 33360 614
financeiros
Custos e perdas financeiras:
Juros suportados - (568 390) 568 390
ComissGes e outros servigos (32419119) (72 278 286) 39 859167
financeiros
Diferengas de cambio

.. (26767 577) (364 343 829) 337 576 252
desfavoraveis
Outros custos e perdas financeiras (122 240 248) (238 091) (122 002157)
Total - Custos e perdas financeiras (181426 944) (437 428 596) 256 001 653
Total - Proveitos e ganhos
financeiros liquidos de Custos e (91250 462) (380 612728) 289 362 266

perdas financeiras

SO0

22.2 Desagregacao entre diferengas de cambio realizadas e potenciais do exercicio, por

natureza da rubrica de Balanco.

Em 31 de Dezembro de 2024, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Descrigcao

Proveitos cambiais

Caixa e depositos a Ordem 5959160 781975 6 741135
Depdsito a prazo 5075 014 99 484 5174 498
Titulos de rendimento fixo = = =
Prémios em cobranca = = =
Saldos de resseguradores = = =
Outros devedores = = =
Outros credores 16157 343 22 598 362 38755705
Total - Proveitos cambiais 27191516 23 479 821 50 671 337
Perdas Cambiais

Caixa e depdsitos a Ordem (2 044 490) (121940) (2166 430)
Depdsito a prazo (175 209) (504 227) (679 436)
Titulos de rendimento fixo = = -
Prémios em cobranga = = =
Saldos de resseguradores - - -
Outros devedores - - -
Outros credores (2392171) - (239217M)
Total - Perdas Cambiais (26 141 410) (626 167) (26 767 577)
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23. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS NAO TECNICOS

Os outros custos e proveitos ndo técnicos para os exercicios de 2024 e 2023, foi como

segue:
Descrigao 2024 2023
Outros proveitos nao técnicos:
Restituicao de impostos 78 855 682 32250 78 823 432
Redugdo de amortizagoes 815 382 924 58 210 564 757172 361
provisdes
Regularizagao saldos 6179 20046 390 (20 040 212)
arredondamentos
Outros proveitos nao técnicos: - 7390 (7 390)
Corrgcgoes relativas a exercicios 92717 314 17 076 618 75 640 696
anteriores
e s s ERoXE EosinaC 986 962 098 95373212 891588 886
tecnicos
Outros custos nao técnicos:
Donativos (4 270 698) (6280 000) 2009 302
Multas e penalidades (12 357 317) (10398 000) (1959 317)
Quotizagdes diversas (33 686 305) (27 075 525) (6 610 780)
Custos indevidamente
documentados e despesas nao (3236 591) (665 807) (2570 785)
documentadas
Regularizagcao saldos e (89129) 20289 (109 417)
arredondamentos
Outros custos e perdas diversos (158 549) (450 526) 291977
Correpc;oes relativas a exercicios (101 457 999) (50 254 740) (51203 259)
anteriores
Total - Outros custos nao técnicos (155 256 588) (95 104 309) (60152 278)
Total - Outros proveitos nao
técnicos liquidos de custos 1142 218 686 190 477 521 951741164

nao técnicos

Arubrica “Restituicdo de impostos“refere-se aregularizagdo do IVAa favor da Companhia
aquando do apuramento do pro-rata definitivo, ou seja, em Dezembro notou-se que a

SO0

Companhia deduziu menos do que devia o Iva suportado na compra de bens e servigos
por conta da taxa provisoria ser inferior a taxa definitiva, gerando um valor a recuperar
nos proéximos apuramentos.

A rubrica “Reducdo de amortizagdes e provisées” refere-se a reversao das provisdes
constituidas para processos em contencioso em exercicios anteriores e cuja sentenca
foi favoravel para a Companhia (Nota 12).

A rubrica “correcgées relativas a exercicios anteriores” referem-se a regularizagdo de
saldos de exercicios anteriores e o registo de custos do exercicio anterior, cuja factura
apenas chegou a Companhia no presente exercicio.

A rubrica “Donativos” refere-se maioritariamente aos valores disponibilizados para o
apoio a marcha do outubro Rosa, referente ao dia do cancro da mama, bem o patrocinio

Xl férum de seguros (Kz 3 500 000) no &mbito da responsabilidade social da Companhia.

A rubrica “Quotizagcdes diversas” refere-se ao pagamento da Quota a Associagao das
Seguradoras Angolanas (ASAN) da qual a Companhia faz parte.

24. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS
24.1 Outros proveitos e custos

Os outros proveitos para os exercicios de 2024 e 2023, foram como segue:

Descricao 2024 2023

Outros proveitos

Variagao

Ganhos em Imobilizagcdes

p p = 1617 900
Incorpdreas e Corpdreas

(1617 900)

Total - Outros proveitos - 1617 900 (1617 900)

Outros Custos

Perdas em Imobilizagées
Incorporeas e Corporeas

Total - Outros Custos - - -

Total - Outros proveitos liquidos

de outros custos - 1617 900

(1617 900)
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25. IMPOSTOS SOBRE RENDIMENTO

De acordo com a legislagao em vigor, as declaracoes
fiscais estao sujeitas a revisdo e correccao por parte da
Administragao GeralTributaria,durante um periodode cinco
anos. O Conselho de Administragao da AMUSE entende que
as eventuais correcgoes, resultantes de impostos nao terao
um efeito significativo nas demonstragoes financeiras em
31 de Dezembro de 2024 e 2023. O gasto com imposto
sobre o rendimento em 2024 e 2023, é detalhado como se
segue:

Descrigcao 2024 2023 Variagao

Imposto
sobre o
rendimento
do exercicio

Impostos

4934 749 991 1752 647 981 3182102 010
correntes

4934749991 1752647981 3182102010

Imposto
diferidos
relacionados
com
diferencgas
temporarias

Imposto
diferidos (394 297 645) (33561339) (360 736 306)
activo

(394297 645)  (33561339) (360 736 306)

Total 4540452346 1719086642 2821365704

O detalhe do Imposto sobre o lucro a pagar, € como segue
abaixo:

SO0

Descrigao 2024 2023
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCIiCIO 17409 453171 7 331986 970
APURAMENTO DO LUCRO TRIBUTAVEL

A ACRESCER

Amortizagdes excessivas (artigo 40 2) Cll 49 293 717 58145 384
Provisdes excessivas (artigo 45 2) ClI 108 789 436 14 298 944
Provisdes nao previstas (artigo 45 2) ClI 385124 458 294 004 276
Imposto industrial (artigo 18 ) ClI - -
IPU (Artigo 189) ClI 59 340 127 705
IAC (Artigo 18 2) ClI 510 641591 231382983
Multas e encargos sobre infrac¢des (artigo 182) ClI 12 357 317 10 966 390
Despesas indevidamente documentadas (artigo17) ClI 3097 089 593 620
Despesas nao documentadas (artigo 17 2) ClI 139 502 72187
Despesas nao aceites referentes as existéncias (artigo 21 ¢) ClI = =
Donativos excessivos (artigo 19 ¢) ClI 4270 698 780 000
Tributagdo auténoma dos donativos em 15 % (artigo 179) ClI 640 605 117 000
Acrescimo da reavaliagao (artigo 37 2) CllI

Correcgodes relativas a exercicios anteriores 101457 999 50 254 740
Variagdo patrimoniais positivas (artigo 13 2) ClI 114 661 836 98 540 836
Variagdo cambiais desfavoraveis ndo realizadas (artigo 142)ClI 626 167

outros acréscimos (custos poténciais) 1408175 752

Total a acrescer 2 699 335 507 759 284 065
A DEDUZIR

Proveitos sujeito a IAC 5821962965 2957 277 962
Proveitos sujeito a IPU 13200 000 13200 000
outras dedugdes (variagdes cambiais ndo realizadas) 59 678187 2297165
Total a deduzir 5894841152 2972775127
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LUCRO TRIBUTAVEL (RES. LIQUIDO + A ACRESCER - A

26. PARTES RELACIONADAS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Banco de Pou-

DEDUZIR) 14 213 947 525 5118 495 908
DEDUCOES A MATERIA COLECTAVEL

Prejuisos fiscais (artigo 489) ClI

Exercicio n-5 = -
Exercicio n-4 - -
Exercicio n-3 - -
Exercicio n-2 - 110 930 247
Exercicio n-1 =
MATERIA COLECTAVEL 14 213 947 525 5 007 565 661
CALCULO DO IMPOSTO

IMPOSTO A TAXA NORMAL (Artigo 64 9) ClI 4 974 881634 1752 647 981
COLECTA 4 974 881 634 1752 647 981
DEDUCOES A COLECTA

Liquidagdes provisdrias sobre os servigos (artigo 67¢2) ClI 261482 200 90 353989
TOTAL A PAGAR 4713399434 1662293992

SO0

Descrigao panca e Crédi- M::;:::

to, SA (BPC)
ACTIVO
Depdsito & Ordem (Nota 3) 1096 878 294 - 1096 878 294 1950 528 420
Depdsito a Prazo (Nota 4) 32012220 800 - 32012220800 30510 859 007
Outros valores a receber 38 000 000 38 000 000 26 000 000
(Nota 9.51)
Subtotal 33109099094 38000000 33147099 094 32487 387 427
PASSIVO
Qutros valores a pagar _
(Nota 9.5.2) 189 295 655 189 295 655 169 879 956
Juros a liquidar (Nota 11) - - - -
Subtotal 189 295 655 - 189 295 655 169 879 956
GANHOS E PERDAS
Custo de Aquisicao _
(Camisstes) NeE 17 2524 979 621 2524 979 621 5923733886
Outros valores a receber 12 000 000 12 000 000 12 000 000
(Nota 20)
Subtotal 2524 979 621 12 000 000 2536 979 621 5935733 886
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A empresa mae do grupo ao qual pertencia a Mundial Seguros até 31 de Dezembro de
2024 era o BPC — Banco de Poupanca e Crédito, S.A, o qual detinha 70% da Companhia.

A rubrica “Outros valores a receber” refere-se ao montante por receber do accionista
Elvino Mariano pelo arrendamento do apartamento da Companhia sita no condominio
Gold no Talatona.

A rubrica “Outros valores a pagar” refere-se aos valores da comissdao do més de
Dezembro a pagar ao BPC no ambito do protocolo Bancassurance.

A rubrica “Custo de aquisicao” refere-se ao custo anual de comissao devida ao BPC no
ambito do protocolo Bancassurance.

27. ELEMENTOS EXTRAPATRIMONIAIS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Companhia ndao possui quaisquer compromissos
financeiros que nao figurem no balango.

28. GARANTIAS FINANCEIRAS

De acordo com o disposto na Lei n.218/22, de 7 de Julho, Lei da Actividade Seguradora
e Resseguradora, a Companhia procede ao apuramento da Margem de Solvéncia. Em 31
de Dezembro de 2024 e 2023, a cobertura da Margem de Solvéncia a constituir, medida
em fungao da cobertura por elementos patrimoniais elegiveis, das responsabilidades
decorrentes da actividade desenvolvida pela Companhia, apresenta a seguinte
composig¢ao:

SO0

28.1 Divulgagcao da margem de Solvéncia

Descrigao

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE SOLVENCIA

Margem de Solvéncia Disponivel
Capital social Realizado
Reservas Legais

Reservas Livres

Reservas por impostos
Flutuacdes de valores

Sub-total

Resultado de Ganhos e Perdas
Resultados Transitados
Resultado Liquido do Exercicio
Distribuicao de Resultados
Sub-total

Dedugbes prudenciais
Imobilizagbes incorporeas
Acgdes proprias

Sub-total

TOTAL - ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE
SOLVENCIA (1)

MARGEM DE SOLVENCIA A CONSTITUIR

TOTAL - MARGEM DE SOLVENCIA A CONSTITUIR (2)

EXCEDENTE/INSUFICIENCIA DE COBERTURA (3) = (1) - (2)

% MARGEM DE COBERTURA (4) = (1) / /2)

2024

6 928 740 000
613 047 650
889 065 437
(10 926 009)

1625509 624
10 045 436 702

(173 977 357)
12 869 000 825

12 695 023 468

139148 071
157 885 800
297 033 871

22 443 426
299

2 491 207 822

2491207 822

19 952 218 477

900,91%

2023

6770 854 200
51757 617

(7196 392)
1259 620 305
8 075 035 730

(4162 544 857)
5612 900 327

1450 355 470

103 551503

103 551503
9 421 839 697

2126 721 089
2126 721 089
7295118 608

443,02%
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28.2 Indicagao dos investimentos e outros activos disponiveis para cobertura das provisées técnicas segundo a sua afectagao.

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

Descrigao 2024 2023 Variagao
Investimentos: 48 979 734 629 40 619 715 851 8 360 018 778
Terrenos e edificios 2094 750 000 2039880 320 54 869 680
Titulos de rendimento variavel 534 518 413 58208 000 476 310 413
Titulos de rendimento fixo 10 497 471 816 4 368 557131 6128 914 685
Depdsitos 35852 994 400 34153 070 400 1699 924 000
Total - Investimentos e Outros activos de cobertura (1) 48 979 734 629 40 619 715 851 8 360 018 778
Provisdes técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite (2) 30 525 297 931 33783636 576 (3 258 338 645)
Nivel de coberturas das Provisées técnicas (%) = (1) / (2) 160% 120% 40%

SO0
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29. INFORMAGOES POR RAMOS

29.1 Resultado técnico de seguro directo

Em 31 de Dezembro de 2024, o resultado técnico por ramos apresenta a seguinte composicao:

Descrigcao

Acidentes e
Doenca

Incéndio e
Outros Danos

Automével

Aéreo,
Maritimo e

Petroquimica

Responsabi-
lidade Civil

Diversos

Diversos

RESULTADO TECNICO DE SEGURO DIRECTO
- ANO 2024

Transportes

Geral

Prémios adquiridos de seguro directo 14577014661 3738137753 129181810 675528697 70885327 2845316393 32261057 86365597 22154 691295
Csies eem Siifsies eFeiEaeEoes (312171376) (3087887410) (460242 042) (314782 933) - (55 349 799) - - (4230433560)
Resultados de seguro directo

Variagao de Provisdo Matemdtica e de Outras g4 655 78 (900 884) (79958) 42657887 - (17 571574) - - 5310760549
Provisdes Técnicas de seguro directo

Provisdo matematica 5286 655 078 - - - - = = = 5286 655 078
PRC g (900 884) (79958) 42657887 g (17 571574) 5 8 24105 471
Comissdes de seguro directo (2 524 979 621) (6164 589) (3518642)  (9051095) (2617 083) - (465 638) (4024088 (2550 820 755)
Outros Proveitos e Custos Técnicos - - (1230 832) (3518 247) (60 956 701) (65 705 780)
Margem técnica de seguro directo 17026518742 643184870 (335889 664) 394352556 64749997 2711438 319 31795 419 82341509 20 618 491749
5;:‘;?:“ G M e SEC T - 137498 (43 827598) - (43543431) (2480789 489) (3193 358) (94472) (2571310 850)
:::;g;::”“'” CELERIOC G R LRC 17026518742 643322368  (379717262) 394352556 21206566 230648831 28 602 061 82247037 18 047180 899
Custos de exploragao imputados (3476767662) (865334 289) (56147 670) (421537370) (30510695) (299 641668) (34 526 761) (99375316) (5283 841431)
Resultados de Investimentos afectos (a) 3895159 633 1523442110 85 844 437 79 387 610 2 067 907 99 705 280 3042948 901967 5689 551893
Resultado Técnico de Seguro Directo - Ano 2024 17444910714 1301430188 (350 020495) 52202796 (7 236 222) 30 712 444 (2 881752) (16226312) 18 452 891 361
% Resultado Técnico de Seguro Directo Ano

2024 /Prémios brutos adquiridos Seg.Directo 120% 35% -271% 8% -10% 1% -9% -19% 83%

Ano 2024

SO0
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A tabela acima permite efectuar uma analise do resultado técnico global da Companhia, que para o corrente exercicio manteve-se positivo na ordem dos 83%.

Em 31 de Dezembro de 2023, o resultado técnico por ramos apresenta a seguinte composi¢ao:

Descrigcao

Acidentes e
Doenca

Incéndio e
Outros Danos

Automovel

Aéreo,
Maritimo e
Transportes

Petroquimica

Responsabili-
dade Civil Geral

Diversos

Diversos

RESULTADO TECNICO DE SEGURO DIRECTO
- ANO 2023

Prémios adquiridos de seguro directo 34248829023 3024586134 108002242 754603629 20894127 1548314554 19 755 512 63854776 39788 839 997
Cisen Eeln AlifUes SFEEEEEED e (71455710) (3 430 566 704) - (445436542) (2983 330) (21319 921) . - (3971761607)
Resultados de seguro directo
Variagao de Provisao Matematica e de Outras

¢80 de e . (17 715 567 250) (71427 774) 54962618 70 375406 6552411 (40 295157) (9762 227) 41592340 (17 663 569 632)
Provisdes Técnicas de seguro directo
Povisdo matematica vida (17 715 567 250) - - - - - - - (17 715 567 250)
PRC = (71427 774) 54962618 70 375406 6552411 (40295157 (9762 227) 41592 340 51997 618
Comissées de seguro directo (5923 733 886) 5951079 18078 112 1542568 (223383 - 372282 8133027 (5891890 649)
Outros Proveitos e Custos Técnicos - - - - - (13 827 289) - - (13 827 289)
Margem técnica de seguro directo 10538072777 (471457265) 181042972 381085061 22229377 1472872187 10 365 567 1N3580143 12247790 819
gﬁzz'tt:dc’ IS DEEE OIS g @ . - (40180653) . (198 405) (73508 884) (436 555) 3396 512 (110 927 985)
Prémios adquiridos de resseguro - - (16162 439) - - - - 1698 256 (14 464 183)
::}:;g;:::“"'“ cREpDe lEs kP aes 10538072777  (471457265) 140862319 381085061 22030972 1399 363 303 9929 012 116 976 655 12136 862 834
Custos de exploragao imputados (4018659907)  (354896310)  (12672675) (88543037)  (2451657) (181674 813) (2318 055) (7492537) (4668708 992)
Resultados de Investimentos afectos (a) 1779164 722 157121779 5610 521 39200294 1085 412 80 432141 1026 263 3317140 2 066 958 272
Resultado Técnico de Seguro Directo - Ano 2023 8298577592 (669 231796) 133800165 331742318 20664727 1298120 630 8 637 220 112 801258 9535112 114
% Resultado Técnico de Seguro Directo Ano
2023 /Prémios brutos adquiridos Seg.Directo 24% -22% 124% 44% 99% 84% 44% 177% 24%

Ano 2023

SO0
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A tabela acima permite efectuar uma analise do resultado técnico global da Companhia, que como é possivel verificar é positivo em 24%.

30. EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao se verificaram eventos subsequentes ao periodo em referéncia que requeiram ajustamentos ou divulgagdes adicionais nas demonstragdes financeiras.

31. OUTRAS INFORMAGOES

Nao se verificaram informagdes adicionais relevantes salvo as que ja expostas nas notas anteriores.

O Contabilista O Presidente O Presidente Administrador Executivo
do Conselho de Administracao da Comissao Executiva
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A MUNDIAL SEGUROS

A MUNDIAL SEGUROS, SA (“AMUSE")
CONSELHO FISCAL
PARECER SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DE 2024

- Presidente da Mesa da Assembleia Geral da AMUSE

- Senhores Accionistas da Mundial Seguros, “S.A".

INTRODUCAO

1. Em conformidade com as disposices legais e estatutirias, em vigor,
nomeadamente, a alineag), don®1en®2 do Artigo 441° da Lei n® 1/04, de 13 de
Fevereiro das Sociedades Comerciais, e o Artigo 13°, dos Estatutos da * AMUSE
A Mundial Seguros, S A. (adiante designada por “AMUSE"), publicados em Diario
da Republica n® 33, de 15 de Marco de 2006, submetemos a aprecia¢ac de V.
Exas., o Parecer do Conselho Fiscal sobre as Demonstragdes Financeiras e
respectivas notas explicativas referente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2024, que evidencia um Activo Total Liquido de Kz 62.350.335.238, Capitais
Proprios de Kz 22.852.574.370, incluinde um Resultado Liquido positivo de Kz
12.869.000.825;

ANALISE

2. O Balango, a Demonstracao dos Resultados e os Anexos as Demonstractes
Financeiras, da responsabilidade do Conselho de Administragio, encontram-se
elaboradas em conformidade com as normas vertidas no Plano de Contas para as
Empresas de Seguros (PCES), aprovado pela Norma Regulamentar n.® 5/23, de
20 de Janeiro de 2023, da Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisao de
Seguros (ARSEG), com entrada em vigor em 1 de Janeiro de 2023, A transigao
para o novo referencial contabilistico ocorreu no exercicio de 2023;

3. O activo total da AMUSE registou um crescimento de Kz 13.978.069.093 (28 9%)
em 2024, atingindo a cifra de Kz 62.350.535.238, impulsionado principalmente
pelos investimentos em titulos de rendimento fixo que apresentou um crescimento

substancial de 223,7% face ao periodo homologo, encerrando o exercicio (

economico com um montante de Kz 14.139.764 627

A MUNDHAL SEGLIROS

- Do lado do passivo observamos um ligeiro crescimento na ordem de 2.4%,

encerrando o exercicio avaliado em Kz 39.767.960 868, justificado essencialmente
pelo aumento expressivo das dividas com credores por operagdes de resseguro
em Kz 1.689.325.130 (722,6%) e com Estado e outros entes publicos na ordem
de Kz 2.733.485.969 (124,5%). Constamos que o incremento observado nas
operagdes de resseguro, esta alinhado com a estratégia de diversificago de risco
da AMUSE;

- Destacamos ainda do lado passivo a reducao das Provisdes Técnicas de Seguro

Directo e Resseguro Aceite em Kz 3 258 338 645 (9,8%), justificada
essencialmente pela reducao da provisao matematica do ramo vida na ordem de
Kz 5.286.655.077 (20,3%), na sequéncia da diminuicdo das apdlices emitidas
2024, no dmbito da venda cruzada com o produto Vida Crédito BPC salério, nao
obstante o incremento observado provisdo para sinistros no montante de Kz
1.213.380.868 (19,5%);

- A AMUSE registou um resultado liquido positvo de Kz 12.869.000.825

representando um crescimento de 129,3% face a 2023, justificado pela melhoria
da performance dos rendimentos de investimentos em 96,4%, atingindo e cifra de
Kz 5.835.162.965, variagdo positiva (reversao) das provisoes matematicas
calculadas no final do exercicio em Kz 5 286 655 078, apesar do ligeiro aumento
de 9,7% dos custos operacionais, com destaque para custos com pessoal
(+52,3%) e publicidade no que se refere aos fornecimentos e servigos de tercsiros
(+25,8%).

. Destacamos os esforgos do Conselho de Administragao no equilibric do balango

da companhia, com realce para os esforgos empreendidos na melhoria da
qualidade da carteira de investimentos, com incremento do peso dos titulos da
divida publica, bem como, na diversificacdo do risco, por via de operagtes de
resseguro. Adicionalmente, realgamos que incremento nos custos com o pessoal
esta alinhado com a estratégia de reforco das competéncias das equipas.

. Realgamos o facto da AMUSE continuar a cumprir os requisitos relativamente a

Margem de Solvéncia, acordo com o disposto na Lei n.° 18/22, de 7 de Julho, Lei
da Actividade Seguradora e Resseguradora, passando a margem de cobertura de
443% para 900,91% beneficiando do efeito positivo do aumento do resultado
liquido do exercicio.
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;N . ved ileramos @ nossa preocupack
manifestada no parecer emitido em 2023, sobre o risco de concentracao na
carteira de clientes em fungao do peso significativo do cliente Banco de Poupanca
e Crédito, bem como, para a necessidade de potenciar outros produtos e

& 6 neiibeko,

10. Tomames conhecimento e apreciamos o contetido do Relatério do Auditor Externo
com o qual expressamos a nossa concordancia. Adicionalmente, felicitamos o
Conselho de Administragao pelo esforgo empreendido para redugo do nime eroe
reservas, todavia, recomendamos o seguinte:

a. Que se continuem os esforgos no sentido de melhorar a qualidade da
organizago e arquive dos suportes documentais e das reconciliagoes das
mmde'm vedos s" e “"Credores™; e

b. Que reforcem os procedimentos no dominio das avaliagses actuariais, bem

como, se redobrem esforgos para obtengdo da informagdo histérica

relevante que permita concluir sobre a razoabilidade dos saldos nas
PARECER

Nestes termos, tendo em consideragao as informagdes recebidas do Conselho de

Administracéo e Direcgdes e as conclusdes e informagoes constantes do Relatério do
‘Auditor Independente, somos de parecer que: )

. Sejaaprovado o Relattrio de Gestao do Conselho de Administracao;
ii.  Sejam aprovadas as Demonstracdes Financeiras;
iii. Seja aprovada a proposta de aplicagao de resultados.

W

Por fim, o Conselho Fiscal expressa ©0s seus agradecimentos ao Conselho de
Administragao, aos responsaveis dos Gabinstes e Direcgdes da Mundial Seguros, S A
e aos demais colaboradores com quem contactou, bem como ac Auditor
Independente, pela colaboragao prestada e pelo apoio dispensado & realizagdo do

Luanda, 17 de Abril de 2025

 Conseho Fiscal

Joaquim Augusto Belo Barroso Mangueira (Presidente)

%E:,mi S;g
Helena Pacavira Sousa (Vogal)

L "" i : =
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Ernst & Young Angola, Lda.  Tel: +244 227 280 461/2/3/4
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Shape the future Lianda
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Relatério do Auditor Independente

Ao Conselhe de Administragio da
AMUSE - A Mundial Seguros, 5.A.

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditdmos as demonstrages financeiras anexas da AMUSE - A Mundial Seguros, 5.A. {a Entidade}, que
compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2024 (que evidencia um total de 62,350 535 238 kwanzas e um
total de capltal préprio de 22.582.574,370 kwanzas, incluindo um resullado fiquido de 12.869.000.825
kwanzas), a Conta de Ganhos e Perdas e a Demanstragdo dos Fluxes de Caixa relativas ao ano findo naquela data,
e o Anexo as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabillsticas significativas.

Em nossa opinidio, excepto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas na secgdo "Bases para a opinido
com reservas”, as demonstragBes financeiras anexas apresentam de forma apropriada, em todos os aspectos
materiais, a posigio financeira da AMUSE - A Mundial Sequros, 5.A. em 31 de Dezembra de 2024 ¢ 0 seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquala data, de acorda com os principios
contabllisticos geralmente aceltes em Angola para o sector segurador.

Bases para a opinido com reservas

Ndo foi possivel obter confirmagdo externa para parte significativa dos saldos das rubricas do Balango, no Activo
"Prémios em cobranga™, no montante de 557.783,252 kwanzas (2023: 166.327.031 kwanzas) e "Devedaras”,
no montante de 1.844.408.640 kwanzas (2023: 1,612.138.622 kwanzas), e no Passivo "Credores” no mentante
de 1.091.716.569 kwanzas (2023: 3.372,440.874 kwanzas), e a Entidade nio disponibilizou suportes
documentais suficientes cu reconciliagdes que nos permitisse aferir a natureza e razoabilidade dos saldos.
Consequentemente, ndo nos fol possivel concluir sobre: (i) a recuperabilidade ou exigibilidade des saldos acima
referidos, (iDar das provi istadas nas rubricas de “AJustamente de recibos por cobrar” @

A de cobranga » de 136,850,704 kwanzas (2023; 87.054.988 kwanzas) e 1,382 482,218
kwanzas (2023: 1,029,155.596 kwanzas), respectivamente, e (i) os polenciais impactos na reavallacdo cambial
de transacgfes em moeda estrangeira nas rubricas de Contas de Ganhos e Perdas “Outros praveitos/custos ndo
técnicos” e "Imposto sobre o rendimenta do exercicio®,

A Entlidade ndo dispSe de Inventéric técnico de sinistres pendentes devidamente reconclliado com os registos
contabilistices, nfio tem Implementados procedimantos de avaliaghes actuariais e niia dispBe de informagdo
histdrica que nes permitisse confirmar a suficigncia das provises técnicas, pelo gue ndo nos fol possivel concluir
quanto & razoabilidade dos saldos nas rubricas do Balanco no Passivo “Provisio para sinistros” no montante de
7.443.373.556 kwanzas (2023: 6.235.992,688 kwanzas) e da rubrica de Contas de Ganhos e Perdas “Provisao
para sinistros (variagfio)” no montante de 1.021.303.373 & {2023: 1.837.338.520 -, Mem sobre
os potenciais impactos na rubrica de Balange ne Passivo "Provisdo para riscos em curso”,

A nessa auditoria fol efectuada de acorde com as Normas Internacionais de Auditoria (IS4) e demals normas a
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Contabil @ Peritos G ili de Angola. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo "Responsabilidades do auditar pela
auditoria das demonstragfes financeiras" abaixo. Somos independentos da Entidade nas termos da lei e
cumprimos os demais requisitos éticas nos termos do codigo de &tica da Ordem dos Cantabllistas e Peritos
Contabllistas de Angola.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente o apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opiniso com reservas.

Sacivdarie por Guotas - Copilal Soclal 408,000 kwsozes - Contribiants i S40113 6999
erigB 0. s Contanisatig onintillitas de Argola | Fegis s 2o & ridimare
& memuer fiirm of Ernat & Yawng Gisbal Limites
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Outras matérias

As demonstraciies financeiras do periodo anterior foram auditadas por outro auditor, cujo Relatério de Auditaria,
datado de 26 de Abril de 2024, inclui uma epiniSo modificada com cinco reservas, das quais duas reservas se
mantém e trés reservas foram reselvidas no exercicio, e uma &nfase ndo aplicdvel no exercicio. As quantias
relativas aos saldos de abertura do exercicio corrente foram por nés examinadas na extensdo considerada
necessdria para suportar a emiss3o do nosso Relatdrio de Auditoria sobre as demonstrages financelras relativas
ao periode findo em 31 de Dezembro de 2024, pelo que a nossa opinide ndo abrange a informagdo financelra
relativa ao exerclclo anterior apresentada para efeitos comparativos nas demanstragées financelras.

Responsabilidades do 6rgdo de gest&o e do rgdo de fiscalizacdo pelas demonstragdes
financeiras

0 érgdo de gestdo € responsavel pela:

preparagao de demonstrag@es financeiras que apresentem de forma apropriada a posigdo financelra, o
desempenhe financeiro e os fluxes de caixa da Entidade de acordo com os princlpics contabilisticos
geralmente aceltes em Angala para o sector seguradar:

elaboragdo do Relatdrio de Gestdo nos termos legais e regulamentares aplicdveis;

criacio e manutencdn de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagio de
demanstragdes financeiras isentas de distorgies materiais devido a fraude ou & erro;

adopgao de poiiticas e critérios contabilisticos adequados nas clrcunstincias; e

avaliagao da capacidade da Entldade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicével, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das actividadas.

0 érgao de fiscalizacdo € responsével pela supervisio do processo de preparagdo e divulgagds da informagio
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa respensabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstrages financeiras como um
todo estdo isentas de distorgies materiais devido a fraude ou a erro, & emitir um relatério onde conste a nossa
Opini&io. Seguranga razodvel é um nivel elevade de sequranga mas ndo € uma garantia de gue uma auditoria
executada de acordo com as ISA detectard sempre uma distorgao material quande exista, As distorcBes podem
Ler origem em fraude ou erra e sdo cansideradas materials se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenclem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
damenstracies financeiras,

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionals & mantemas cepticismo
profissional durante a auditoria e também;

identificamos e avaliamos os riscos de distorg3o material das demonstracBes financeiras, devide a
fraude ou a erro, concebemas e executamos procedimentaos de auditoria que respandam a esses riscos,
e abtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para anossa
opinido, O risco de ndo detectar uma distergio material devido a fraude & maior do que o risce de ndo
detectar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagio,
omissdes intencionals, falsas declaragBes ou sobreposicdo ao controle interno;

oblemos uma compreensdo do contrelo Interno relevante para a auditoria com a objective de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo Dara expressar uma
opinida sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

avallamos a adequagde das politicas contabilisticas usadas e a .
contabilisticas e respectivas divulgagdes feitas pelo drgdo de gestio;

concluimas sobre a apropriacio do use, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade &, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigfies que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
cantinuidade &s suas actividades. Se concluirmos que existe uma Incerteza material, devemos chamar a
atengdo na nosso relatdrio para as divulgagfes relacionadas incluidas nas demonstrages financeiras ou,

2f3

le das estimativas
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caso essas divulgagies ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinidio. As nossas conclusfies sia
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condigies futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas actividades:

avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgages, e se essas demonstragfies linanceiras reprasentam as transacgies e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagio apropriada; e

comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o calendério
planeado da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria incluinda qualguer delici#éncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditeria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concorddncia da informagdo constante do Relatério de
Gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatdrio de Gestao

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicéveis, somos de parecer que o relatdrio de gestdo fol preparado de
acorda com os requisitos legals e regulamentares apliciveis em vigor, a informacis nele constante @ concordante
com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagiio sohre a Entidade,
ndo identificamos incorrecgBes materiais.

16 de Abril de 2025

Ernst & Young Angola, Lda,
Representada por:

Qe Ciana 52l cedad

Ricardo Miguel Barrocas Andrd Ana Salcedas
Perito Contabilista n.® 20140027 Partnar
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