w A MUNDIAL SEGUROS N2 043/2024
Vida Segura, Futuro Melhor.

Cddigo de Etica e Conduta
da AMUSE

Elaboracao: GRC & DOP

Destinatarios: Colaboradores da AMUSE



A MUNDIAL SEGUROS N2 043/2024
Vida Segura, Futuro Melhor. DATA DA PUBLICAQAO

ORDEM DE SERVICO 05/11/2024

ASSUNTO: Cédigo de Etica e Conduta da AMUSE

iNDICE
Mensagem do Presidente da Comissao Executiva

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12. (Ambito)

Artigo 22. (Objectivos)
CAPITULO Il - DEONTOLOGIA E ETICA PROFISSIONAL

Artigo 32. (Principios Gerais)

Artigo 42. (Exclusividade)

Artigo 52. (Padrao de Conduta dos Trabalhadores)

Artigo 62. (Dever de Confidencialidade)

Artigo 72. (Brindes e Ofertas)

Artigo 82. (Uso de Substancias e Porte de Armas de Fogo ou Armas Brancas)

Artigo 9 2. (Conflito de Interesses)

Artigo 102. (indumentaria)

Artigo 112. (Respeito pela Concorréncia)

Artigo 122. (Relagdo com os Clientes e Partes Interessadas)

Artigo 132. (Relagdo com os Accionistas)

Artigo 142. (Relagdo com os Mediadores e Resseguradoras)

Artigo 152. (Relagao com outras Seguradoras)

Artigo 162. (Relagdo com as outras Institui¢des Financeiras)

Artigo 172. (Relagdao com os Fornecedores/Prestadores de Servigos)

Artigo 182. (Relagao com as Autoridades)

Artigo 192. (Relagdo com os Trabalhadores)

CAPITULO Il - DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Artigo 20¢2. (Higiene, Saude e Seguranca)

Artigo 212. (Informacao, Publicidade & Comunicag3o)

O 00 0 0 N N N N N oo oo oo oo nn 1 A M DD D OO O ®OWOC O PODD

Artigo 222. (Protecc¢ao e Privacidade de Dados Dos Trabalhadores)

o

Artigo 232. (Privacidade de Dados dos Clientes)

o

Artigo 242, (Discriminagao e Assédio)

Via A-1, Lote CS5B, Bairro Talatona
Caixa Postal n.2 6031 - Municipio de Belas Email: apoiocliente@mundial.co.ao
N.2 Contribuinte 5401144440



mailto:apoiocliente@mundial.co.ao

A MUNDIAL SEGUROS N2 043/2024
Vida Segura, Futuro Melhor. DATA DA PUBLICAQAO

ORDEM DE SERVICO 05/11/2024

ASSUNTO: Cédigo de Etica e Conduta da AMUSE

Artigo 252. (Acgao Disciplinar) 10
Artigo 262. (Acgao De Responsabilidade) n
Artigo 272. (Fiscalidade) n
Artigo 282, (Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo e Proliferagdo de Armas de
Destruicdo em Massa) 1
Artigo 292. (Due Diligence) n
Artigo 302. (Canal de Denuncias) 12
Artigo 312. (Comité de Etica) 12
Artigo 322, (Cumprimento da LeGISIACA0)........cco.cwrinriernsinsiensiensieessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses 12
Artigo 332. (Disponibilidade e Actualizagao) 12
Artigo 342, (Disposi¢des Finais) 13
Artigo 352. (Davidas e Omissdes) 13
ANEXOS 14
ANEXO 1 - Declaragao de Confidencialidade 14
ANEXO 2 - Declaragao de Confidencialidade do Colaborador Cessante 15
ANEXO 3 - Declaragao de Conflito de Interesses 15

Via A-1, Lote CS5B, Bairro Talatona
Caixa Postal n.2 6031 - Municipio de Belas Email: apoiocliente@mundial.co.ao
N.2 Contribuinte 5401144440



mailto:apoiocliente@mundial.co.ao

A MUNDIAL SEGUROS N2 043/2024
Vida Segura, Futuro Melhor. DATA DA PUBLICAQAO

ORDEM DE SERVICO 05/11/2024

ASSUNTO: | Cédigo de Etica e Conduta da AMUSE

FICHA TECNICA

FICHA DE CONTROLO

FORMALIZAGAO UNIDADE DE ESTRUTURA
Elaboragao Gabinete de Risco e Compliance GRC

Direcgao de Organizagao Servigos e Patrimoénio DOP
Conformado e Padronizado Direcgao de Organizagao, Servigos Gerais e Patriménio | DOP
Pré-validagao Administrador Executivo do Pelouro da Area Serafim Xabanda
Validagao Comissao Executiva CE
Aprovagao Conselho de Administragao CAD

REGISTO DE ALTERAGOES
VERSAO DATA RESPONSAVEL ALTERAGOES

1.0 06/12/2023 Departamento de -
Organizagao e Qualidade

- Adicionada a Mensagem do Presidente
da Comissao Executiva;

- Incluido novos Artigos como: Art. 6;
Art.7; Art. 8; Art. 10; Art. 11; Art. 15; Art. 16;
Art. 20; Art. 21; Art. 22; Art. 23; Art. 25;
Art.29; Art.30; Art.31;

- Foram adicionadas orientagdes mais

Departamento de
11 05/11/2024 Organizacao e Qualidade

detalhadas sobre o respeito as
regulamentagdes internas e externas e a
aplicagao de sangoes disciplinares para
assegurar a conformidade;

- Incluidas instrugées mais rigorosas para
evitar conflitos de interesses (com a
exigéncia de uma "Declaragao de Conflito
de Interesses" por parte dos
colaboradores)

- Incluidas directrizes mais detalhadas
para a aceitacao de brindes,
estabelecendo limites de valores
especificos para presentes, Art.7;

- Incluido Anexos.

DOCUMENTAGAOO DE SUPORTE

REFERENCIA DATA DESCRIGAO
Ordem de Servico N2041- 21 06/12/2021 Cédigo de Etica e Conduta
Cédigo de Etica e Conduta
18/22 Lei da Actividade 07/07/2022 Actividade Seguradora e Resseguradora
Seguradora e Resseguradora

Via A-1, Lote CS5B, Bairro Talatona
Caixa Postal n.2 6031 - Municipio de Belas Email: apoiocliente@mundial.co.ao
N.2 Contribuinte 5401144440



mailto:apoiocliente@mundial.co.ao

A MUNDIAL SEGUROS N2 043/2024
Vida Segura, Futuro Melhor. DATA DA PUBLICAQAO

ORDEM DE SERVICO 05/11/2024

ASSUNTO: Cédigo de Etica e Conduta da AMUSE

Mensagem do Presidente da Comissao Executiva

Prezados Colegas,

Com sentido de compromisso e missao, apresentamos o novo Cédigo de Conduta da AMUSE, um
documento que reflecte os valores e principios fundamentais que norteiam as nossas ac¢oes como
instituicao e fortalecem as nossas relagoes entre colaboradores, clientes, parceiros e outras Partes
Interessadas.

O Cddigo de Conduta define as expectativas de comportamento para todos os colaboradores da
AMUSE, abrangendo desde as nossas acgoes quotidianas até as situagoes mais complexas.

As directrizes aqui apresentadas sao inspiradas nos valores e crengas de gestao da empresa.
Acreditamos que uma postura ética, rigorosa e profissional é essencial para um ambiente de negdcios
saudavel e uma sociedade mais justa.

Contamos igualmente com o compromisso de cada um de ndés para mantermos a AMUSE como um
exemplo de exceléncia.

Juntos, podemos construir um ambiente de trabalho baseado na confianga, respeito e integridade.

Atenciosamente,
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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1°. (Ambito)

1. O presente cédigo de Etica e de Conduta define os principios e as regras éticas, de integridade e
deontoldgicas a observar pelos trabalhadores, Orgéos de Gestao, Conselho Fiscal, Prestadores de
Servicos e Cliente da AMUSE, sem prejuizo de outras disposi¢coes legais ou regulamentares
aplicaveis.

Artigo 22. (Objectivos)

1. O presente cédigo visa o seguinte:

a) Garantir o cumprimento dos instrumentos de caracter legal ou contratual no que respeita aos
deveres laborais que incumbem 3 AMUSE, aos trabalhadores, membros dos Orgaos Sociais, dos
Orgaos de Gestdo e aos prestadores de servigos.

b) Assegurar arealizagdo da actividade objecto social da AMUSE de acordo com os principios éticos,
civicos e deontolégicos.

c) Contribuir para a afirmagao de uma imagem institucional de rigor e competéncia por parte da
AMUSE.

d) Inibir o envolvimento de trabalhadores, membros dos Orgaos de Gestao e do Conselho Fiscal e
da AMUSE em actividades ilegais e a tomada excessiva de risco pela AMUSE.

e) Contribuir para o desenvolvimento de um ambiente colaborativo e aberto entre os trabalhadores,
membros dos Orgaos Sociais, dos Orgaos de Gestdo e demais Partes Interessadas.

CAPITULO Il - DEONTOLOGIA E ETICA PROFISSIONAL
Artigo 32. (Principios Gerais)

1. A actividade profissional desempenhada pelos destinatarios do presente Cédigo devera reger-se
pelos seguintes principios:

a) ldoneidade: Alude a qualidade moral, ética e profissional do trabalhador.

b) Exemplar comportamento civico: Refere-se a atitudes e acgdes que demonstram respeito,
responsabilidade e solidariedade em relagao a comunidade que rodeia o trabalhador.

c) Integridade: Envolve consisténcia entre palavras e ac¢des. Os trabalhadores devem manter altos
padroes éticos em todas as situagoes.

d) Respeito: E fundamental para a convivéncia harmoniosa entre as pessoas. Nisto inclui respeitar
os Direitos Humanos, a diversidade e as diferentes opinides.

e) Responsabilidade: Todos devem assumir a responsabilidade pelas suas ac¢des e respectivas
consequéncias.

f) Confidencialidade: Proteger informagdes confidenciais é vital. Ninguém deve utilizar as
informacgoes, senao para fins estritamente profissionais.
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Qualquer informacao respeitante a AMUSE ou aos Clientes, cujo conhecimento obteve
exclusivamente no exercicio da sua actividade, deve permanecer protegida, ainda que o
trabalhador ja ndao exerca fungdes na instituicao.

g) Transparéncia: Essencial para combater a corrupgao, garantir a eficiéncia e manter a moralidade
nas decisdes administrativas.

h) Honestidade: E um dos pilares fundamentais do Cédigo de Etica e Conduta e envolve agir com
transparéncia, sinceridade e integridade em todas as circunstancias sem nunca comprometer a
verdade em detrimento de interesses pessoais ou de terceiros.

Artigo 42. (Exclusividade)

1. O exercicio da actividade profissional pelos trabalhadores, rege-se pelo principio da exclusividade

profissional, do qual decorrem os seguintes deveres:

a) Nao exercerem outras actividades profissionais para além daquela que desempenha na AMUSE
e que sejam concorrentes com a mesma ou de natureza idéntica (seja no quadro do contrato de
trabalho, seja do contrato de prestacao de servigos).

b) Nao exercerem qualquer actividade profissional ndo abrangida na alinea anterior quando, pela
disponibilidade e/ou esfor¢co que a mesma exija, o seu exercicio contenda com o bom
desempenho profissional das fun¢goes que estejam ao seu cargo na AMUSE.

2. O exercicio pelos trabalhadores de actividades nao enquadradas no disposto nos numeros

anteriores estd sujeita a prévia autorizagao do Conselho de Administragao da AMUSE.

Artigo 52. (Padrao de Conduta dos Trabalhadores)

1. E proibida a pratica de actos delituosos ou susceptiveis de serem assim entendidos, quer por acgao
ou omissao, e de outros actos negligentes passiveis de criarem situagodes irregulares ou prejuizos
para a AMUSE.

2. Os trabalhadores nao devem solicitar aos clientes, nem aos colegas, qualquer tipo de prestagao
patrimonial, ou retribuicoes de natureza diversa que se traduzam em beneficios préprios pela
realizagao do seu trabalho.

Artigo 62. (Dever de Confidencialidade)

1. Devem ser tratadas com confidencialidade todas as informag¢des que digam respeito a AMUSE e
aos seus clientes.
2. O dever de confidencialidade persiste mesmo apds o fim da relagao laboral.

Artigo 7°. (Brindes e Ofertas)

1. E proibido oferecer brindes ou presentes, beneficios ou recompensas, em beneficio préprio ou de
terceiros, que estejam relacionadas com as funcbdes exercidas e cuja finalidade seja o
favorecimento, directo ou indirecto, de trabalhadores, colaboradores, membros dos (')rgéos
Sociais ou prestadores de servigos.
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2. Esta ainda vedada a aceitacao de presentes, nos seguintes casos:

a) Se o valor elevado do presente ou as circunstincias em que sdo entregues indiciarem que o
motivo ou finalidade ultrapassa os usos sociais;

b) Se forem oferecidos por pessoas ou entidades intervenientes na fase de analise de proposta de
prestacgao de servigos.

3. Os casos acima indicados, os presentes, beneficios ou recompensas sao obrigatoriamente
recusados e devolvidos, devendo esses actos serem, de imediato, comunicados ao GRC.
4. E permitida a aceitacao de liberalidades que se enquadrem nas seguintes tipologias:

a) Brindes institucionais;

b) Bens de valor inferior a 100.000,00 (cem mil Kwanzas) por ocasido do Natal, Pascoa, aniversarios
ou outras festividades;

c) Bens de valor igual ou superior a 100.000,00 (cem mil Kwanzas) desde que, consideradas social e
eticamente aceitaveis e comunicada ao Gabinete de Risco e Compliance-GRC no dia
imediatamente a seguir, por email com cépia dos Directores da DCH e GJC. Se o protocolo da
entidade ofertante considerar a recusa da oferta ofensiva ou desadequada, a oferta em causa
passara a ser propriedade da AMUSE.

Artigo 82. (Uso de Substéncias e Porte de Armas de Fogo ou Armas Brancas)

1. Todos devem abster-se de, no interior da AMUSE, transportar e fazer uso de bebidas alcodlicas
(com excepcao dos dias de eventos comemorativos), outras drogas ilegais e substancias
entorpecentes e psicotrépicas que nao estejam devidamente documentadas por prescrigao ou
relatério médico.

2. E vetado o porte de armas de fogo e armas brancas em qualquer uma das instalagées da AMUSE.

Artigo 9 2. (Conflito de Interesses)

1. Todos devem evitar qualquer situagao, potencial ou actual, de Conflitos de Interesses.

2. No ambito das suas relagoes com os clientes, a AMUSE adopta medidas razoaveis destinadas a
evitar que, verificada uma situagao de conflito de interesses, os interesses dos clientes sejam
prejudicados.

3. Havendo conflito de interesses e identificadas partes relacionadas, os trabalhadores, membros dos
Orgéos de Gestao e do Conselho Fiscal devem efectuar, de imediato, a respectiva comunicacao.

4. Os conflitos de interesses de clientes, da AMUSE e dos trabalhadores, membros do Orgao de
Gestdao e do Conselho Fiscal sdo solucionados de forma equitativa, justa e clara (principio da
equidade, integridade e transparéncia).

5. Anualmente, os trabalhadores, membros do érgéo de Gestao e do Conselho Fiscal, e os
Trabalhadores preenchem a Declaragao de Conflito de Interesses.

6. Os trabalhadores recém-contratados, preenchem a declaragao de conflito de interesses na
ocasiao da admissao.
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Artigo 102. (indumentaria)

1. Os Trabalhadores e colaboradores da AMUSE devem apresentar-se de forma profissional.
2. O vestuario utilizado deve ser discreto e formal. Aqueles que contactam com o publico, devem
apresentar-se com elevado aprumo, transmitindo uma imagem positiva de si e da AMUSE.

3. A AMUSE valoriza a diversidade e o respeito as diferencas culturais. Desta forma, nao ha um padrao
unico de vestuario que se aplique a todos os trabalhadores, desde que estejam segundo as normas
de seguranca, higiene e saude.

4. Nao devem ser utilizados indumentarias informais, como bermudas, chinelos, t-shirts com
ilustragdes ofensivas ou provocativas, decotes ou transparéncias exageradas, entre outros.

5. E admitido aos trabalhadores, as sextas-feiras ou em dias que antecedem dias de feriados,
apresentarem-se com uma indumentaria mais casual, como calcas jeans, ténis, t-shirts, polos,
entre outros.

Artigo 112. (Respeito pela Concorréncia)

1. A AMUSE considera saudavel a concorréncia e contraria os excessos da posicao dominante e os
acordos restritivos da concorréncia. Portanto, nao negocia, nem efectua quaisquer acordos
relativamente a precos, partilha de mercado ou clientes susceptiveis de restringir a concorréncia.

Artigo 122, (Relagdo com os Clientes e Partes Interessadas)

1. Em todas as fases da relacao contratual, a AMUSE rege-se por principios de justica,
profissionalismo, transparéncia e cooperagao.

2. A AMUSE atribui importancia primordial a satisfacdao do cliente e preservagao dos elevados
padroes de qualidade dos seus servigos, sendo que, os procedimentos e as tecnologias adoptadas
estao preparadas para o efeito e permitem o controlo de conformidade pratica.

3. A AMUSE nao estabelece relagao de negdécio com quem tenha uma conduta nao ética ou
considerada ilegal.

Artigo 132. (Relagdo com os Accionistas)

1. A AMUSE obriga-se a dispor de informagdes com transparéncia, isencao e objectividade adequada
a separacgao dos seus interesses face aos interesses dos seus accionistas, sem prejuizo dos deveres
e obrigagoes legalmente tutelados.

Artigo 142. (Relacdao com os Mediadores e Resseguradoras)

1. A AMUSE compromete-se a manter com os seus mediadores e resseguradores uma relagcao de
correcgao, transparéncia e de parceria assente no equilibrio do interesse da empresa com os seus
clientes.

2. A AMUSE compromete-se activamente com a valorizacao profissional e pessoal dos mediadores
com os quais trabalha, promovendo a boa imagem da classe no mercado.

3. Sao celebrados contratos de mediagao de acordo com a legislagao em vigor, através dos quais se
estabelecem os principios de adequagao comum e os regimes remuneratdérios adequados.
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4. A AMUSE mantém relagées com as resseguradoras com as quais compartilha os mesmos
principios deontoldgico.

Artigo 152. (Relagdao com outras Seguradoras)

1. Arelagcao da AMUSE com outras empresas de seguros com outras seguradoras, deve ser pautada
pelos principios da legalidade, transparéncia, integridade e ética profissional.

2. E vedada a prestagdo de qualquer informacao individualizada sobre a actividade das empresas
concorrentes ou que, em geral, possa infringir as regras sobre a defesa da concorréncia.

3. E essencial que, nas relagdes entre a AMUSE e as empresas congéneres, sejam sempre
considerados e protegidos os compromissos ao abrigo de protocolos de servigo.

Artigo 162. (Relagdo com as outras Institui¢cdes Financeiras)

1. A relagao deve ser pautada por principios de integridade, transparéncia e responsabilidade, para
promover praticas comerciais justas e éticas, proteger os interesses dos consumidores e manter a
confianga no sistema financeiro.

Artigo 17°. (Relagdao com os Fornecedores/Prestadores de Servigos)

1. Tendo sempre presente os principios da eficiéncia e da integridade, as relagcbes com os
fornecedores e prestadores de servigos, desenvolvem-se segundo processos de transparéncia e
de estrita observancia das condi¢oes acordadas num clima de confianga reciproca e de elevado
sentido de exigéncia, para assegurar exceléncia do servigo prestado.

Artigo 182. (Relagdo com as Autoridades)

1. A AMUSE adopta uma permanente atitude de cooperagao com o Orgao de Supervisido da
Actividade Seguradora e Resseguradora e demais entidades publicas as quais deva prestar
informacgoes sobre quaisquer assuntos relacionados com a sua actividade.

2. No quadro institucional que |he cumpra manter com qualquer outra entidade ou organizagao,
nacionais ou estrangeiras, fora do ambito do nimero anterior, a AMUSE, adopta uma postura de
participacao, partilha de experiéncia e de cooperagao apoiando as iniciativas tendentes a
valorizacao da actividade, aperfeicoamento das pessoas e divulgagao dos conhecimentos
técnicos.

Artigo 192. (Relagdo com os Trabalhadores)

1. Arelagao laboral de respeito, a integridade fisica e moral, ajuda a criar um ambiente justo, seguro,
inclusivo, agradavel, produtivo, estimulante da criatividade e da melhoria continua.

2. A conduta diaria do trabalhador é pautada por valores didrios de confianca, lealdade, solidariedade,
respeito, meritocracia, produtividade, autorresponsabilidade e espirito de equipa.
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3. Otrabalhador deve tratar com urbanidade e consideracao os seus superiores hierarquicos, colegas
e aqueles que estejam na mesma posicao hierarquica.

4. Nao é aceitavel actos de facilitagao no recrutamento, motivados por relagdes ocultas de amizade,
parentesco e outras que se traduzam em vantagem pessoal de quem gere o processo de
recrutamento.

5. Ao trabalhador é proporcionada acgdes de formacao, para capacitagao e aperfeicoamento
profissional, peridédicos e continuos, dos quais deve retirar o melhor proveito e partilhar a sua
experiéncia.

6. O critério para a atribuicdo do salario deve ser unicamente objectivo (como a funcao exercida,
experiéncia profissional comprovada nivel académico) e ndo outro resultante de um juizo de valor
pessoal, motivado por discriminagao, amizade, parentesco, preconceito, entre outros.

7. A AMUSE proporciona aos trabalhadores elevados niveis de satisfagao e realizagao profissional,
disponibilizando um plano de carreira e pagando a remuneracao justa e adequada a cada funcao e
experiéncia profissional.

CAPITULO Il - DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS
Artigo 20°. (Higiene, Saude e Seguranga)

1. A AMUSE tem a higiene, saude e seguranga como parte integrante das praticas organizacionais,
garantindo o bem-estar dos profissionais e a conformidade com os padrdes éticos e legais.

2. Todos os trabalhadores devem conhecer, cumprir e fazer cumprir as normas de higiene, saude e
seguranca no trabalho, reportando todos os acontecimentos anémalos;

3. A AMUSE promove a protecc¢ao da saude fisica e mental dos seus trabalhadores.

Artigo 212. (Informagao, Publicidade & Comunicagao)

1. A AMUSE reconhece o papel fundamental dos meios de comunicagao social para informar o
publico e, em especial, os investidores. Para o aludido fim, no seu relacionamento com os meios de
comunicagao social, respeita de forma rigorosa os principios da verdade e transparéncia
devidamente articulados com o principio da legalidade e o dever de sigilo.

2. Apublicidade institucional e de produtos da AMUSE devem estar em sintonia com os valores éticos
fundamentais da sociedade civil a que se dirige, garantindo sempre a clareza e a veracidade do seu
conteudo.

3. A informacao relevante, ainda que nao tornada publica, que seja susceptivel de influenciar a
valorizagao ou imagem da empresa, designadamente estimativas de resultados, aquisicoes ou
parcerias significativas, bem como a aquisi¢ao ou perda de contratos relevantes e a instrugao de
processos de sinistros nao pode ser divulgada antes que seja oficializada.
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ASSUNTO: | Cédigo de Etica e Conduta da AMUSE

Artigo 222, (Protec¢io e Privacidade de Dados Dos Trabalhadores)

1. A AMUSE deve obter consentimento expresso e inequivoco para o tratamento de dados pessoais
dos trabalhadores.

2. A AMUSE nao pode exigir ao potencial candidato a um posto de trabalho, informagoes relativas a
sua vida privada, salvo nas circunstancias previstas por lei.

3. Os dados recolhidos tém acesso limitado, restrito apenas as areas autorizadas.

4. Ainformacao dos trabalhadores é conservada em armario seguro e fechado a chave e com acesso
restrito.

5. Esta vetada a solicitagcao de exames médicos a data de admissao do trabalhador, salvo quando
tenham como finalidade a protecg¢ao e a segurancga.

6. A AMUSE nao pode utilizar meios de vigilancia a distancia no local de trabalho mediante o uso de
equipamento tecnolégico, com o objectivo de controlar o desempenho profissional do
trabalhador.

7. E concedido ao trabalhador, o direito de reserva e confidencialidade relativamente ao contetddo
das mensagens de natureza pessoal e acesso a informacgao de caracter nao profissional sejam os
meios de comunicagcao pessoais ou da AMUSE, salvo a existéncia de regras pré-estabelecidas
sobre a utilizagao dos meios de comunicagao dentro das instalagoes.

8. Os dados dos trabalhadores podem ser transferidos para fora do territério nacional com prévia
notificagao a Agéncia de Protecc¢ao de Dados.

9. A AMUSE garante a seguranca e privacidade das informacdes e dados pessoais dos
trabalhadores, implementando medidas adequadas de protec¢ao da confidencialidade e
integridade dos dados.

10. Os dados dos trabalhadores devem ser armazenados em sistemas seguros, com acesso restrito a
pessoas autorizadas.

1. Os dados sensiveis dos trabalhadores devem ser guardados de forma criptografada com
backups regulares.

12. Osdadosrecolhidos paratratamento, sao estritamente necessarios para fins de empregabilidade
e conformidade legal. Os mesmos sao feitos de modo rigoroso, reservado e fiavel.

13. Os trabalhadores devem ser informados sobre que dados estao a ser recolhidos e a finalidade da
recolha.

14. E reservado aos trabalhadores o direito de rectificar e substituir os dados concedidos.

15. Nao é permitido o compartilhamento de contas ou de senhas entre trabalhadores da AMUSE, uma
vez que € um elemento critico de vulnerabilidade de segurancga da informacao.

16. Os dados pessoais da AMUSE nao deverao sob circunstancia alguma ser acedidos por terceiros
mesmo que sejam colegas de trabalho. Salvo em situagdes que pessoas especificas foram
designadas para o acto.

17. A AMUSE estabelece principios de actuacao e as normas éticas que devem ser seguidas por todos
os trabalhadores envolvidos na recolha, consulta, utilizacao e qualquer outra forma de tratamento
de dados pessoais.
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18. Os Trabalhadores devem ser informados sobre a importancia das configuracdes de seguranga nas
suas estagdes de trabalho, para que eles nao as desactivem ou ignorem, inclusive quanto a
restricoes de acesso de determinados tipos de sites.

19. Em situagoes de litigio, os trabalhadores tém o direito de solicitar esclarecimentos e apoio da
Agéncia de Protecg¢ao de Dados, que oferecera as orientagoes para garantir que os dados pessoais
sejam tratados de acordo com a legislacao vigente.

20. A proteccao e privacidade dos dados dos trabalhadores deve estar previsto em norma prépria.

Artigo 232, (Privacidade de Dados dos Clientes)

1. A privacidade de dados dos clientes € um aspecto crucial para AMUSE e sao uma base para
construir uma relagao de confianga entre a instituicao e os clientes, garantindo o respeito a
privacidade e a conformidade com a Lei de Protecgao de Dados Pessoais.

2. Osclientes devem ser informados, estar cientes e concordar de forma expressa e inequivoca sobre
arecolha dos seus dados.

3. A AMUSE deve proteger os dados dos clientes contra acessos nao autorizados ou fuga de
informacao sensivel.

4. O cliente tem direito de aceder, corrigir ou excluir as suas informag¢des pessoais que entenda
necessario.

Artigo 242, (Discriminagéo e Assédio)

1. O assédio, o abuso em todas as suas vertentes, a intimidacao, ou qualquer outro tipo de agressao
sob a forma verbal, ndao verbal ou fisica, comportamentos ou condutas ofensivas, ou improprias,
nao serao toleradas na AMUSE, sob pena de instauragao do competente processo disciplinar e
aplicacao de outras medidas legais cabiveis.

2. Aquele que sentir abusado, desde o nivel hierarquico mais alto até a Administragao, comunicar
imediatamente o acto, ao Comité de Etica, ndo devendo ser sancionado disciplinarmente devido a
denuncia ou de qualquer outro modo, salvo se ficar provado que foi feita de ma-fé e com intencao
caluniosa.

Artigo 252, (Acgao Disciplinar)

1. Aacgaodisciplinar visa prevenir e corrigir eventuais desvios de conduta e garantir o cumprimento
dos principios e valores da AMUSE.

2. O poder disciplinar deve ser exercido de modo imparcial, transparente e em respeito aos direitos
do trabalhador, e proporcional & gravidade da infraccdo cometida (podendo resultar numa
admoestacao oral ou registada, despromoc¢ao temporaria de categoria, redugcao temporaria de
categoria e de salario, suspensao do trabalho com perda parcial de retribuicao e despedimento
disciplinar).

3. Ainstrucao do procedimento disciplinar é da responsabilidade do Orgao de Gestao, podendo ser
expressamente delegada a pessoas vinculadas na AMUSE ou nao.
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4. Em respeito das disposicées legais e regulamentares aplicaveis, os Membros do Orgao de Gestao
e trabalhadores da AMUSE obrigam-se a prestar todas as informacoes que Ihes sejam solicitadas,
no ambito da instauragao do procedimento disciplinar e relativamente aos factos a eles conexos.

Artigo 262°. (Accao De Responsabilidade)

1. A ética éum pilar fundamental em qualquer organizagao que orienta as acgoes e decisoes de todos
os membros da organizacao, desde os trabalhadores até a alta administragao.

2. No entanto, a responsabilidade ética da alta administracao vai além da adesao ao cédigo de
conduta e ética.

3. A alta administragcao deve ser responsabilizada pelas suas ac¢oes, assim como os trabalhadores.
Isso significa que qualquer conduta imprépria, incluindo abuso de poder e assédio, deve ser alvo
de investigacao e acgao correctiva.

Artigo 272. (Fiscalidade)

1. A realizagao de operacdes e a prestacao de servicos susceptiveis de produzirem efeitos fiscais
devem respeitar rigorosamente o disposto na lei e nas orientagdes administrativas em vigor, nao
pactuando a AMUSE, com situagdes em que possa ser envolvida, manifesta ou dissimuladamente,
em delitos de natureza fiscal.

Artigo 282. (Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo e Proliferagdo de Armas de
Destruicao em Massa)

1. O Branqueamento de Capitais refere-se ao processo de ocultacao da origem ilicita de fundos
obtidos por meio de actividades criminosas.

2. A AMUSE define medidas para identificar, avaliar, compreender e gerir e mitigar os riscos de
BC/FT&PADM que est3, ou possa estar exposta no exercicio da sua actividade.

3. Asleis e as normas e procedimentos internos para preveng¢ao e o combate ao BC/FT&PADM devem
ser obrigatoriamente cumpridos pelos Membros do Orgiao de Gestdo, Orgdos Sociais,
trabalhadores, colaboradores, prestadores de servigos e clientes.

4. Deve ser facilitado o acesso aos normativos internos que visam a prevengcao e o combate ao
BC/FT&PADM, permitindo a consulta imediata por quem entenda necessario.

Artigo 292. (Due Diligence)

1. A AMUSE certifica-se que, através da Due Diligence e outros procedimentos, que as Unidades de
Estrutura, os seus trabalhadores, fornecedores e demais Partes Interessadas, estejam em
conformidade com as normas legais e éticas.

2. Através deste procedimento, a AMUSE pode identificar potenciais riscos e tomar medidas
preventivas, como evitar nao conformidades das Unidades de Estrutura, contratagdes de
entidades suspeitas e denunciar quaisquer irregularidades encontradas.

3. A Due Diligence deve estar prevista em norma propria.
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Artigo 302. (Canal de Denuncias)

1. 50 Canal de Denuncias é um meio de comunicacao interno ou externo, que permite aos Orgaos
Sociais, trabalhadores, clientes, fornecedores e as demais Partes Interessadas reportarem
situagoes que violem ou possam violar o disposto no presente Cédigo e demais normativos
internos, e nas leis aplicaveis a actividade da AMUSE.

2. O trabalhador deve, quando assim o exigir, tomar as medidas adequadas que estejam ao seu
alcance para prevenir ou impedir a pratica de actos ilicitos de que tenha conhecimento.

3. O Canal de Denuncias é confidencial, independente e imparcial, e garante o anonimato e a
proteccao dos denunciantes de boa-fé.

4. As denuncias s3o analisadas por um Comité de Etica, que apura os factos e toma as medidas
cabiveis para cada caso.

Artigo 312. (Comité de Etica)

1. E um Orgao Colegiado composto por trabalhadores da AMUSE, cuja fungao é receber informacées
e dados sobre denuncias, deliberar sobre as investigacoes, propor sangdes e rever as alteragdes ao
Caddigo.

2. As outras atribuicdes do Comité de Etica sdo as seguintes:

a) Proteccdo da Reputagdo da Marca AMUSE: A comissdo de ética auxilia na protecgao da
reputagao da marca.

b) Provisdo de Seguranca Juridica e Moral: A comissao de ética fornece seguranca juridica e moral
aos colaboradores e gestores.

c) Alinhamento dos Procedimentos da Empresa: A comissdo de ética ajuda a alinhar os
procedimentos da empresa.

d) Consultoria e Esclarecimento de Davidas de Ambito Etico-Legal: A comissao de ética fornece
consultoria e esclarece duvidas de ambito ético-legal.

e) Contribuicdo para o Aumento da Responsabilidade Corporativa: A comissao de ética contribui
para o aumento da responsabilidade corporativa em relagao ao seu papel externo (compromisso
social, ambiental, entre outros).

Artigo 322, (Cumprimento da Legislagao)

1. Devem ser respeitadas todas as leis aplicaveis a actividade desenvolvida pela AMUSE.

Artigo 332. (Disponibilidade e Actualizagao)

1. O presente Codigo deve encontrar-se disponivel para o acesso de todos os trabalhadores.
2. O presente Cddigo podera ser revisto ou actualizado anualmente e quando necessidades imperiosas
assim o exigirem.
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Artigo 342, (Disposi¢des Finais)

1. O presente cédigo nao prejudica a aplicacao das normas legais, gerais ou especiais, bem como os
normativos internos ja em vigor na AMUSE.

Artigo 352. (Duvidas e Omissées)

1. Qualquer duvida resultante da interpretacdo e/ou aplicagdo dos conceitos e critérios aqui
estabelecidos, serao esclarecidos pelo superior hierarquico imediato do trabalhador, ou outro que
esteja em melhores condi¢coes de dissipa-las.

2. No Acto de admissao, a Direcgao de Capital Humano encarregar-se-a de facultar o acesso ao presente
Cddigo ao trabalhador recém-admitido, para que este possa conhecer a regras pelas quais a sua
conduta devera ser pautada.
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A MUNDIAL SEGUROS

Vida Segura, Futuro Melhor.

ORDEM DE SERVICO

l'fASSUNTo: | Cédigo de Etica e Conduta da AMUSE

N2 043/2024

DATA DA PUBLICACAO

05/11/2024

ANEXOS
ANEXO 1 - Declaragao de Confidencialidade

A MUNDIAL SEGUROS

Vida Seguta, Futuro Mehot

DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE

Para assegurar o cumprimento continue no tocante as nossas responsabilidades
profissionais € a protec¢do dos nossos Accionistas, Clientes, Fornecedores,
Parceiros e da Seguradora, é essencial que as informagbes adquiridas no
decurso do nosso trabalho permanecam confidenciais.

A informacéo.conﬁdencial referese a qualquer informacao que chegam ao
nosso conhecimento em consequéncia da nossa asseciagao a AMUSE - A
Mundial Seguros, salvo se tal informagdo estiver publicamente disponivel.

Também existe a obrigacdo de guardar e manter sigilo quanto a factos efou
acontecimentos respeitantes a vida da Seguradora. Os trabalhadores devem
abster-se de quaisquer conversas e/ou comentarios em ambientes em que ndo
seja possivel manter a privacidade dos assuntos institucionais. A informagao
confidencial inclui, entre outros aspectos, da organizacao interna, as normas
elou instrucdes internas (quer escritas quer verbais), bem como 05
procedimentos profissionais adoptados.

-x.
Declaro que li, compreendi, e darei cumprimento as politicas e procedimentos

sobre confidencialidade respeitante, quer aos negécios dos nossos clientes,
quer a vida da Seguradora

Data: ! !

Nome:

Assinatura:

ARSEG.

Luanda, 17 de Junho de 2021

C558. Bany Talsons

15031

Munkapro o Bedas Email gogaacienirgenundial co 30
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ANEXO 2 - Declaragao de Confidencialidade do Colaborador Cessante

A MUNDIAL SEGUROS

Vida Segura Futuro Mehaot

DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE
DO COLABORADOR CESSANTE

Caro(a) colaborador{a)

Queremos relembrarlhe que, apesar de ter terminado a sua relacdo laboral com
AMUSE - A Mundial Seguros, se mantém o dever de sigilo profissional, conforme
previsto no ponto 4, artigo 7°, do Cédigo de Conduta, que abaixo transcrevemos:

"0 Trabalhador tem a obrigacdo de respeitar a confidencialidade da informacao
adquirida no decurse da sua actividade, quer a que versa sobre os clientes, quer a que
versa sobre a entidade para a qual trabatham. O dever de confidencialidade persiste
mesmo apds o fim do relacionamento entre o trabalthador e a AMUSE."”

-,

Declaro que li, compreendi, e darei cumprimento as politicas e procedimentos sobre
confidencialidade apds o término da relacdo laboral, quer aos negdcios dos clientes,
quer a vida da AMUSE.

Data: ! /

Nome:

Assinatura:

Via A1 Lote €558, Bairro Talsons
Caina Postal 2% €031 Muniopio de Besas Emait gogigcie

{ o514 Ve
N Contribuiate S401 144440

GAl - 156
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A et
N° MECANOGRAFO__ DATA DE ADMISSAO

CONTACTO TELEFONICO

E-MAIL

Pela presente, declaro que tenho conhecimento da exist&ncia da Polftica de Conflito de Interesses da
AMUSE.

Com esta premissa informo o seguinte:
[J N3o tenho qualquer tipo de conflito de interesses com o exercicio da funcdo a que fui recentemente

contratado (a).

[ Existem os seguintes conflitos de interesses com o exercicio das funcdes para as quais ful contratado
(a), sendo que me abstenho de participar de decisdes nos processos com 0s quais tenho particular
interesse.

Certifico por minha honra a veracidade das informacdes supra prestadas.

Adicionalmente, comprometo-me a proceder a actualizacdo das informacdes aqui prestadas e a remeter ao
GRC, sempre que ocorra alteracdo relevante.

O TRABALHADOR
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