
Direcção de Tecnologias e 
Sistemas de Informação 

(DTS)

Direcção de Capital 
Humano (DCH)

Direcção Comercial 
(DCO)

Direcção Técnica (DTE)
Direcção de 

Contabilidade e Finanças 
(DCF)

Direcção de Organização, 
Serviços Gerais e 
Património (DOP)

Departamento de 
Cosseguro e Resseguro 

(RCR)

Departamento de 
Subscrição e Produção 

(RSP)

Departamento da 
Bancassurance (RBK)

Departamento de 
Mediação, Corretagem e 

Clientes Corporate (RMC)

Departamento de 
Recrutamento, Carreira e 

Formação (RRC)

Departamento 
Administrativo e Social 

(RAS)

Departamento de 
Serviços Gerais (RSG)

Departamento de 
Património (RPA)

Departamento de 
Aplicações e Soluções 

Digitais (RAD)

Departamento de 
Infraestrutura e 
Segurança (RIS)

Departamento de 
Contabilidade (RCO)

Departamento de 
Finanças (RFI)

Departamento de 
Cobrança (RCB)

Departamento das 
Agências (RAG)

Departamento de 
Actuariado e Analise De 

Dados Técnicos (RAA)

Gabinete Jurídico e 
Apoio ao Conselho de 
Administração (GJA)

Gabinete de Risco e 
Compliance  (GRC)

Gabinete de Auditoria 
Interna (GAI)

Gabinete de 
Planeamento e 
Controlo (GPC)

Centro de 
Reclamações (CRE) 

Gabinete de 
Comunicação e 
Imagem (GCI)

Conselho de Administração 
(CAD)
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 GERAL

Conselho Fiscal

Comité de 
Auditoria, Risco e 
Controlo Interno

Comité de 
Contratação

Comissão de 
Remunerações

Comissão Executiva (CE)

Mesa da Assembleia Geral

Comité de 
Estratégia 

Auditores 
Externos

Gabinete de Sinistros 
(GSI)

Departamento 
Organização e Qualidade 

(ROQ)
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