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1. INTRODUGAO

A Politica de Conflito de Interesses, adoptada pela AMUSE encontra-se alinhada com os
principios estabelecidos na Lei n218/22 de 07 de Julho de 2022, Lei n.214/21, de 19 de Maio e no
Cédigo de Etica e Conduta.

As leis supra impoem a obrigacao de a AMUSE definir, formalizar e executar uma politica em
matéria de prevencao de conflito de interesses, integrada por medidas eficazes que possam
garantir um grau de certeza razoavel sobre a identificacao, gestao e controlo dos possiveis
conflitos de interesses.

2. DEFINIGAO

Conflitos De Interesses: Situagao em que os Accionistas, os Membros Do Conselho De
Administracao e do Conselho Fiscal, os Directores, demais trabalhadores e colaboradores tém
interesses pessoais que comprometem os interesses da AMUSE ou possam influenciar de forma
inadequada o exercicio da sua actividade.

Conselho de Administragdo (CAD): Pessoas eleitas em Assembleia Geral para efectuar a
Gestao/Administragdo da AMUSE.

Conselho Fiscal: Pessoas nomeadas em Assembleia Geral, a quem ¢é atribuida a
responsabilidade de fiscalizar a Administracao da AMUSE.

Responsaveis por Fungées Relevantes/Chaves: Responsaveis pelas fungdes de gestao de risco,
de Compliance, de auditoria interna, actuarial, e outras que confiram influéncia significativa na
gestao da AMUSE.

Trabalhador: Pessoas com quem a AMUSE mantenha um vinculo juridico, por via da celebragao
do contracto de trabalho nos termos da Lei Geral do Trabalho.

Colaborador: Todos que mantém vinculo laboral a titulo ocasional com a AMUSE.

Terceiros: pessoas que nao tendo as qualificagdes anteriores, estabelegam relagdes de negdcio
com a AMUSE e/ou com ela entre em contacto para outro fim.

Partes Relacionadas: Pessoa que mantenha relagdes com os accionistas com participacao
qualificada na AMUSE; pessoas com relagdo de conjuge, pai e filho com os membros dos Orgaos
de Administracao e Fiscalizagao da AMUSE ou consideradas directamente ou como beneficiaria
ultima da operagao ou da relagao de negécios.

(')rgéo Social: Conselho de Administragao, Conselho Fiscal e Assembleia Geral.
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Interesse Pessoal ou Privado: qualquer potencial vantagem para o trabalhador, colaborador e
membros do Orgao Social, para os seus familiares ou para quem estabeleca relagao analoga, ou
para entidades terceiras nas quais tenha participagao, relagao comercial ou qualquer outro tipo
de interesses.

3. ASPECTOS GERAIS

3.1 Objectivo

A presente politica de conflito de interesses, visa a prevencao e a gestdao de conflito de
interesses incentivando o seguinte:

a) A identificacdo, mitigacdo e a prevengado de situagdes de conflito, potenciais ou
existentes, quer por ac¢ao ou omissao, entre os interesses da AMUSE e dos titulares dos
Orgaos Sociais, trabalhadores, colaboradores, prestadores de servigos e clientes;

b) Adopcao de medidas razoaveis destinadas a evitar que, verificada uma situacdo de
conflito de interesses, os interesses dos clientes sejam prejudicados.

3.2 Ambito

A presente politica, aplica-se aos seguintes:
a) Membros do Conselho de Administragao;
b) Membros do Conselho Fiscal;

c) Membros da Assembleia Geral;
d) Directores;

e) Responsaveis;

f) Demais Trabalhadores;

g) Colaboradores

h) Partes relacionadas;

i) Clientes;

j) Prestadores de servigos.

3.3 Principios
a) Equidade, Integridade e Transparéncia

As relagoes que se estabelegam na AMUSE, incluindo com os clientes e prestadores de servigos,
devem ser igualitarias, rectas e claras, nao devendo ser privilegiado os seus proprios interesses,
dos Orgaos Sociais e trabalhadores em detrimento dos interesses dos clientes ou prestadores
de servigos.
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b) Segregacao de Fungées

As varias UE da AMUSE, devem funcionar de forma independente e auténoma, assegurando a
segregacao de fungodes e a separacao de informagao confidencial em conformidade com as
regras estabelecidas.

c) Actualizagdo e Eficacia

A eficacia e o cumprimento das medidas estabelecidas na presente Politica, devem ser
acompanhado e avaliado regularmente, para a garantia da adop¢ao de medidas correctivas
tempestivas.

4. SITUAGOES GERADORAS DE CONFLITOS DE INTERESSES

4.1 As disposi¢coes seguintes configuram algumas das possiveis situagdes geradoras de
conflitos de interesses:

a) Criacdo e comercializagdo dos produtos;

b) Decisao de concessao e de aquisi¢ao de créditos;

c) Gestdo de carteiras de clientes;

d) Negociagdo com os clientes;

e) Gestdo e aquisi¢cdo de bens e servigos;

f) Relagdo com os mediadores e correctores de seguros;

g) Relacdo de negdcio entre a AMUSE e o detentor de participacgao social do seu capital,
seus representantes, demais érgéos Sdcias, trabalhadores, colaboradores ou parentes
proximos destes;

h) Recrutamento de familia, amigos, parceiros de negécio dos Orgaos Sociais, dos
responsaveis de fungoes-chaves, demais trabalhadores e colaboradores;

i) Outras actividades internas que envolvem relagdes com os clientes e outros factores
econdémicos.

4.2 Sem prejuizo de outras, para efeitos da presente politica, as ac¢oes seguintes colocam os
trabalhadores da AMUSE em situacao de conflito de interesses:

a) Divulgar ou fazer uso de informagao privilegiada, em proveito préprio ou de terceiro,
obtida em razao das actividades exercidas na empresa;

b) Exercer directa ou indirectamente, actividade que, pela sua natureza, seja incompativel
com as atribuigdes assumidas na AMUSE;

c) Receber brindes ou presentes em geral que contrarie os limites e condigdes
estabelecidas na presente politica;
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d) Prestar servigos, ainda que eventuais ou informais, a empresa que preste servigos no
mesmo ramo de actividade da AMUSE;

e) Interferir no desempenho legal, transparente e eficiente de um membro da alta
administragao, trabalhador, colaborador, fornecedor ou parceiro de negdcios, no
exercicio de suas atribuigdes para proteger o interesse de terceiros;

f) Prejudicar interesses, valores, imagem e reputagao da AMUSE perante o mercado em
geral ou os clientes;

g) Dar preferéncia a negdcios de qualquer natureza com empresas sob administragao,
gestao ou controle de pessoa vinculada ao Conselho de Administracao ou trabalhador
por grau de parentesco, afinidade ou envolvimento amoroso;

h) Exercer actividades que comprometam as obrigacbes e as responsabilidades dos
Membros do Conselho de Administragdo e/ou demais trabalhadores da empresa;

i) Participar de qualquer actividade ou utilizar o nome ou a marca da empresa como
recurso para obtengao de vantagens pessoais, para familiares ou para terceiros;

j) Valer-se da relacdo de parentesco, de afinidade ou amorosa para obter qualquer tipo
de autorizacao ou beneficio no ambito do exercicio da actividade da AMUSE.

5. PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO E MITIGAGAO DE CONFLITO DE INTERESSES

5.1 Conselho de Administragao e Conselho Fiscal

Os Administradores e demais membros dos Orgéos Sociais devem informar, com a maxima
brevidade, o Conselho Fiscal, com cépia para o GJC e DCH sobre quaisquer factos que, com
razoavel probabilidade, possam constituir ou dar causa a um conflito entre os seus interesses e
os interesses da AMUSE ou de clientes.

Nas reunides dos Orgaos Sociais, os integrantes deverao declarar previamente a situagao de
conflito de interesses relativo ao tema de deliberagao (caso haja), devendo ficar registado em
acta de deliberagao ou em documento adequado de declaragao de conflito de interesses.

O Administrador em conflito, nao pode interferir no processo de decisao sobre o acto em que
esteja em situagao de conflito. Deste modo devera abster-se de participar ou votar na reuniao
que se pronuncie sobre o seu conflito de interesses, limitando a sua ac¢ao a prestagcao de
informacao/ esclarecimento ao que |he for questionado pelo Orgao em que se insere.

Na hipétese de estar envolvido algum membro do Conselho Fiscal, este também nao podera
fazer-se presente e emitir parecer ou votar na reuniao de decisao sobre o seu conflito de
interesses, nos mesmos termos aplicaveis ao Conselho de Administragao.
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Qualquer conflito de interesses real ou potencial a nivel do Conselho de Administragao deve ser
adequadamente comunicado ao Conselho Fiscal, bem como discutido, documentado, decidido
e devidamente gerido por este Orgao coadjuvado pelo GJC e pela DCH.

5.2 Trabalhador e Colaborador

O trabalhador e o colaborador da AMUSE devem desempenhar as suas tarefas sem qualquer
interesse, pecuniario ou outro, que possa ser considerado conflituante ou incompativel com os
principios éticos profissionais da AMUSE.

Considera-se que existe um conflito de interesses relativo ao trabalhador ou ao colaborador,
sempre que haja interesse pessoal (qualquer potencial vantagem) em determinada actividade
capaz de influenciar o desempenho imparcial e objectivo das suas fungoes.

O trabalhador e o colaborador nao devem divulgar ou utilizar informagao de que tenham acesso
no exercicio das suas fungdes, em beneficio de ac¢des privadas que afectarao financeiramente
AMUSE e a sua reputacao.

5.3 Acumulagao de Fungoes

O membro do Conselho de Administracao que exerca ou pretenda exercer fungoes noutra
sociedade, susceptivel de prejudicar o exercicio de fungoes que desempenhe na AMUSE por
existir risco de conflito de interesses, deve declarar tal situagao ao seu Orgao, que efectuara a
comunicagao ao Conselho Fiscal para o tratamento subsequente.

Quanto ao Conselho de Fiscal, o membro deve declarar igualmente a situagdo ao seu Orgao,
que seguidamente declarara ao Conselho de Administragao e a Assembleia Geral. Os membros
da mesa deste Ultimo Orgao darao o tratamento subsequente.

Relativamente aos Directores, a comunicacgao sera feita ao Administrador do Pelouro, que levara
o tema ao Conselho de Administragao para apreciagao e, se for o caso, comunicara o GJC e a
DCH para o tratamento subsequente.

Sobre os demais trabalhadores, deverao comunicar ao Director que levara a informagao ao GJC
e a DCH para o tratamento subsequente.

5.4 Segregacao de Funcgoes

Deverd ser assegurada a independéncia e a separagao de funcgbes potencialmente
conflituantes, incluindo a confidencialidade da informagao e o nao envolvimento simultaneo ou
sequencial do mesmo trabalhador em diferentes actividades.
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5.5 Troca de Informacgao

As Unidades de Estrutura deverao adoptar procedimentos eficazes de prevencao e controlo de
troca de informagao entre os Orgaos Sociais, trabalhadores, colaboradores e pessoas

relacionadas envolvidas em actividades ou com participagao activa ou passiva em operacgoes,
sempre que directa ou indirectamente tal implique risco de potencial conflito de interesses, e
possa prejudicar os interesses de um ou mais clientes.

5.6 Relacao de Negdcio com Partes Relacionadas

Os membros dos Orgaos Sociais, trabalhadores e colaboradores da AMUSE n3o podem intervir
na apreciagao, nem no processo de decisao, sempre que estiverem em causa actos ou
contractos em que sejam directamente interessados os seus cénjuges, parentes e afins, ou
pessoas com quem vivam em uniao de facto, ou ainda sociedades ou outros entes colectivos
que com eles detenham, directa ou indirectamente, qualquer interesse.

5.7 Relacao de Negécio envolvendo os Membros do Conselho de Administracgao,
Trabalhadores e Colaboradores

Os membros do Conselho de Administragao, trabalhadores e colaboradores devem abster-se,
por impedimento, de executar operagdes em que intervenham como pessoa com poder de
tratamento do processo e de decisao ou com a qualidade beneficiario.

Sendo uma operac¢ao da responsabilidade do seu pelouro, o Administrador implicado devera
comunicar a sua posig¢ao ao Presidente do Conselho de Administragao, para que este delegue a
responsabilidade sobre a operacao a outro Administrador.

Tratando-se de trabalhador que exerce funcao de Director, este devera comunicar o seu
impedimento para a execugcao da operagao ao seu Administrador de Pelouro, que em
substituicao dara o devido tratamento.

Relativamente aos demais trabalhadores, deverao comunicar ao Director tal impedimento e
este, por sua vez, delegara a responsabilidade a outro colega.

5.8 Contratagao ou Movimentagao de Pessoal que Tenha Conjuge ou Relagao de Parentesco
na AMUSE

Nao deve haver colocagao ou afectacao de trabalhadores ou colaboradores em Direc¢gdes ou
Gabinetes em que exergam fungdes hierarquicas o cénjuge ou equiparado, parentes ou afins
daqueles.
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5.9 Recepcao de Brindes ou Presente

E proibido oferecer brindes ou presentes, beneficios ou recompensas, em beneficio préprio ou
de terceiros, que estejam relacionadas com as fungdes exercidas e cuja finalidade seja o
favorecimento, directo ou indirecto, de trabalhadores, colaboradores, membros dos érgaos
sociais ou prestadores de servicos.

Estd ainda vedada a aceitacao de presentes nos seguintes casos:

e Seovalorelevado do presente ou as circunstancias em que sao entregues indiciarem que
o motivo ou finalidade ultrapassa os usos sociais;

e Se forem oferecidos por pessoas ou entidades intervenientes na fase de analise de
proposta de prestagao de servicos.

Nos casos acima indicados, os presentes, beneficios ou recompensas serao
obrigatoriamente recusados e devolvidos, devendo esses actos serem, de imediato,
comunicados ao GRC.

E permitida a aceitacdo de liberalidades que se enquadrem nas seguintes tipologias:
e Brindes institucionais;

e Bens de valor inferior a 100.000,00 (cem mil Kwanzas) por ocasido do Natal, Pascoa,
aniversarios ou outras festividades.

e Bens de valor igual ou superior a 100.000,00 (cem mil Kwanzas) desde que consideradas
social e eticamente aceitaveis e comunicada logo que possivel ao GRC por email com
copia dos Directores da DCH e GJC e o protocolo da entidade ofertante considerar a
recusa do recebimento ofensiva ou desadequada, caso em que a oferta em causa passara
a ser propriedade da AMUSE.

5.10 Declaragao de Conflito de Interesses

O GRC, remetera a todas as UE’s anualmente, a Declaragao de Conflito de Interesses anexa na
presente Politica, para o registo regular da situagao de conflito de interesses.

Relativamente aos trabalhadores e colaboradores recém-contratados, estes deverao declarar a
sua situacao de conflito de interesses por meio do preenchimento da declaragao de conflito de
interesses aquando da contratacgao.
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A declaracao de conflito de interesses, de caracter anual preenchida pelos Orgaos Sociais,
trabalhadores, colaboradores e pelos recém-contratados deve ser remetida ao GRC para o
registo e controlo. O GRC comunicara a informacao colhida ao GJC e a DCH para tomada de
conhecimento (no caso de n3o se registar nenhum conflito) ou para o tratamento subsequente
(ocorrendo o contréario).

5.11 Comunicacao do Conflito de Interesses

Sem prejuizo dos numeros anteriores, sempre que os trabalhadores e colaboradores tenham
conhecimento de alguma situacao de conflito de interesses, seja por acgao ou por omissao,
deverao efectuar a respectiva comunicacao através do correio electrénico a ser criado pelo GJC
e Pela DCH.

Os Directores tém o dever acrescido de efectuar a comunicacao de conflito de interesses da
sua area, através do preenchimento do Formulario de Identificacao de Conflito de Interesses
anexa a presente Politica. O formulario devera ser enviado ao GJC e a DCH para o devido
tratamento.

Tratando-se das pessoas abaixo, as comunicagcoes deverao ser feitas aos seguintes
destinatarios:

v" Membros dos Orgaos Sociais, ao presidente do respectivo Orgao;
v Presidentes dos Orgaos Sociais, a qualquer um dos demais membros ou a todos;

v' Trabalhadores do GJC e da DCH, ao Administrador do respectivo pelouro; e relativamente
a clientes, prestadores de servigos ou outros terceiros, por meio do correio electrénico
utilizados pelos trabalhadores.

Na comunicacao devera conter, no minimo, as seguintes informacgoes:
v" Data da ocorréncia;
v Identificagdo dos intervenientes;
v" Descrigao da situagao;

v Indicagao do eventual beneficio que podera decorrer da situagdo comunicada.

5.12 Registo e Arquivo do Conflito de Interesses

Os Orgaos Sociais, 0 GJC e a DCH e os Directores deverao manter um registo actualizado das
situagoes que constituam conflito de interesses, potencial ou efectivo, que tenham identificado.
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Situacao de conflito de interesses identificada (motivo do conflito e circunstancias em que foi
detectado). Deste modo, devem ser registadas as seguintes informacées:

a) Area / servico de que derivou o conflito de interesses;

b) Data em que foi identificado o conflito;

c) Pessoas/Entidades envolvidas;

d) Consequéncias expectaveis;

e) Histoérico de situagdes de conflito de interesses (da pessoa/entidade envolvida);

f) Area que identificou a situacao;

g) Decisao;

h) Data da conclusao;

i) Medidas correctivas aplicadas.

Toda documentagao que diga respeito as situagoes de conflito de interesses, devem ser
arquivadas pelo periodo de 10 (dez) anos.

6. GESTAO DE CONFLITO DE INTERESSES

6.1 Responsaveis pela Gestao de Conflito de Interesses:

a) Membros da Mesa da Assembleia Geral - Efectua a gestao das situagdes de conflito de
interesses, potenciais ou efectivos, cometidas pelos membros do Conselho Fiscal;

b) Conselho Fiscal - Procede a gestao de conflito de interesses perpetrados pelos membros
do Conselho de Administracao;

c) Conselho de Administragao - efectua a gestao de conflito de interesses em que estejam
envolvidos qualquer trabalhador do GJC e DCH;

d) GJC e DCH - S3o os responsaveis pela Gestdo e resolugao de conflitos de interesses dos
Directores e demais trabalhadores, colaboradores e clientes. A presente politica atribui
poderes suficiente a estas Direcgdes para requerer as UE as informagdes que entender
necessario para dar tratamento a qualquer potencial ou existente conflito de interesses.

6.2 Funcionamento da Gestao

A gestao da comunicagao da situacao de conflito de interesses é feita da seguinte forma:
a) Recepcgao da comunicagao;
b) Investigacao do facto comunicado, quando nao haver certeza ou provas da existéncia do
conflito de interesses;
c) Apresentacio da proposta de resolugido do conflito ao Orgao responsavel para a decisao,
onde deverd ser exposta as medidas de mitigacdao ou correcgao, bem como os
procedimentos adequados a prevenir a ocorréncia futura de situagcées semelhantes;

Via A-1, Lote CS5B, Bairro Talatona
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d) Registo e execugdo do conflito de interesses;
e) Arquivamento da comunicagado quando n3do haja prova ou indicio do conflito.

7. MONITORIZAGAO DO CONFLITO DE INTERESSES

O GRC, enquanto UE’'s que garante a conformidade da AMUSE, deve efectuar o
acompanhamento e registo periddico das situagdes de conflito de interesses que se registam
na AMUSE e elaborar o respectivo relatério de reporte para o CAD.

Os responsaveis pela gestao de conflitos de interesses devem notificar o GRC do recebimento
de comunicagoes e do resultado do tratamento de conflito de interesses, bem como entrega-lo
as evidéncias respectivas, para que este possa fazer o controlo e registo dos casos, avaliagao e
mensuragao do risco de conflito de interesses registado na AMUSE.

8. SANCOES

O incumprimento do estabelecido na presente politica, quer seja por acgao ou omissao e por
prestacao de falsas declaragoes relativas a situagao de conflito de interesses, constitui violacao
grave do dever laboral susceptivel de instauragao do processo disciplinar ou do competente
processo civil e criminal (caso haja necessidade).

9. VIGENCIA, ACTUALIZAGAO E LEGISLAGAO APLICAVEL

9.1 Vigéncia
A presente politica entra em vigor apés a validagao do Conselho de Administragao.

9.2 Actualizagao
A presente politica podera ser revista ou actualizada anualmente e quando necessidades
imperiosas assim exigirem.

9.3 Legislagao Aplicavel

e Lei18/22, de 7 de Julho - Lei da actividade seguradora;
e Lei14/21, de 19 de Maio de 2021- Lei do Regime Geral das Instituigdes Financeiras.

9.4 Regulamentagao Complementar

e Ordem de Servico n2 041/2021- Cédigo de Etica e Conduta.
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ANEXO -1 - FORMULARIO IDENTIFICAGAO DE CONFLITO DE INTERESSES

A MUNDIAL SEGUROS

FORMULARIO IDENTIFICACAO DE CONFLITO DE INTERESSES

NOME

FUNCAO AREA

POSTO DE TRABALHO

N° MECANOGRAFO TEMPO DE SERVICO
CONTACTO TELEFONICO DATA DA OCORRENCIA
E-MAIL

Pela presente, levo ao vosso conhecimento o conflito de interesses do trabalhador acima identificado,
cuja situacao descrevo:

O DIRECTOR

Wia o1, Lote CS6E, Bairro Talatona
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'ASSUNTO:  Politica de Conflito de Interesses

ANEXO - 2 - FORMULARIO DE DECLARAGAO DE CONFLITO DE INTERESSES

DECLARACAO DE CONFLITO DE INTERESSES

-
c
4
N
D
(o]
>
A
m
>

Pela presente, declaro que tenho conhecimento do conteudo do Cédigo de Etica e Deontologia :
Profissional em vigor na AMUSE, bem como da Politica de Conflitos de Interesses.

Com esta premissa informo o seguinte:

[] Nao tenho qualquer tipo de conflito de interesses com o exercicio da funcdao que me foi confiada pelo
Conselho de Administracao. ;

1 Existemn os seguintes conflitos de interesses com o exercicio das fung¢gdes que me foram acometidas
pelo Conselho de Administragao, sendo que me abstenho de participar de decisdes nos processos
com os quais tenho particular interesses.

Certifico por minha honra a veracidade das informagdes supra prestadas.

Adicionalmente, comprometo-me a proceder a actualizagao das informacgcodes aqui prestadas
sempre que ocorra alteracao relevante.

Provincia de de 20
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ANEXO - 3 - FORMULARIO DE DECLARAGAO DE CONFLITO DE INTERESSE TRABALHADORES
RECEM CONTRATADOS

A MUNDIAL SEGUROS

DECLARACAO DE CONFLITO DE INTERESSES

NOME
FUNGAO il AREA
N° MECANOGRAFO _ . DATA DE ADMISSAO ..ccoemiiiniiiiinninnnss

CONTACTO TELEFONICO

E-MAIL

Pela presente, declaro que tenho conhecimento da existéncia da Politica de Conflito de Interesses da
AMUSE.

Com esta premissa informo o seguinte:
[] Nao tenho qualquer tipo de conflito de interesses com o exercicio da funcdo a que fui recentemente

contratado (a).

[1 Existem os seguintes conflitos de interesses com o exercicio das fun¢des para as quais fui contratado
(a), sendo que me abstenho de participar de decisdes nos processos com os quais tenho particular
interesse.

Certifico por minha honra a veracidade das informacdes supra prestadas.

Adicionalmente, comprometo-me a proceder a actualizagdo das informagdes aqui prestadas e a remet
GRC, sempre que ocorra alteracao relevante.

Provincia de de 20

O TRABALHADOR
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